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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ãëî-
áàë³çîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè, êîëè 
â êîðïîðàòèâíîìó ñâ³ò³ ïðèõîäèòü óñâ³äîì-
ëåííÿ òîãî, ùî íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â – öå 
íå âèòðàòè, à êàï³òàëîâêëàäåííÿ, çàâäÿ-
êè ÿêèì êîìïàí³¿ ìîæóòü ïðèâàáëþâàòè 
é óòðèìóâàòè íàéêðàù³ êàäðè, ïåðåä ï³ä-
ïðèºìñòâàìè îñîáëèâî ãîñòðî ïîñòàº ïðî-
áëåìà ïîøóêó íîâèõ åôåêòèâíèõ ôîðì îð-
ãàí³çàö³¿ êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ. Îäí³ºþ 
ç íèõ º êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò, ÿêèé 
äàº çìîãó îá’ºäíàòè òà öåíòðàë³çóâàòè âñ³ 
âèäè íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îðãàí³çàö³¿, 
çàáåçïå÷èòè âèñîê³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³ îñâ³-
òè, óçãîäèòè ¿¿ ³ç çàâäàííÿìè ñòðàòåã³÷íîãî 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Ó öüîìó êîíòåêñò³ 
îñîáëèâî àêòóàëüíèì º âèâ÷åííÿ é àíàë³ç 
ïðîãðåñèâíîãî äîñâ³äó Ñïîëó÷åíèõ Øòà-
ò³â Àìåðèêè, äå êîðïîðàòèâí³ óí³âåðñèòåòè 
ç’ÿâèëèñÿ âïåðøå, íàáóëè âèñîêîãî ñòóïå-
íÿ ðîçâèòêó òà çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ â êîð-
ïîðàòèâíîìó ñåðåäîâèù³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Âèâ÷åííþ ð³çíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ 
êîðïîðàòèâíèõ óí³âåðñèòåò³â ïðèñâÿ÷åíî 
ïðàö³ íèçêè â÷åíèõ: Ì. Àëëåíà, Ê. Àðã³-
ð³ñà, Ñ. Áàáóøêî, Ë. Ëóê’ÿíîâî¿, Í. Íè÷-

êàëî, Î. Îã³ºíêî, Ò. Ðàäàºâà, Í. Ïàçþðè, 
Ð. Ïåéòîíà, Ã. Ï³òåðñà, Ï. Ñåíæà, Ä. Ñòî-
ð³,Ñ. Òåéëîðà, Ê. Ó³ëëåðà, Å. Êëåãà òà ³í. 
Îäíàê ïðîáëåìà îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿ 
êîðïîðàòèâíèõ óí³âåðñèòåò³â ó ÑØÀ ïîòðå-
áóº ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ç îãëÿäó íà öå, 
ìåòîþ íàøî¿ ñòàòò³ º àíàë³ç îðãàí³çàö³é-
íèõ ìîäåëåé êîðïîðàòèâíèõ óí³âåðñèòåò³â 
ó Ñïîëó÷åíèõ Øòàòàõ, äîñÿãíåííÿ ÿêî¿ ïå-
ðåäáà÷àº ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü: âè-
çíà÷åííÿ ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ, ôîðì îðãà-
í³çàö³¿ é îñíîâíèõ çàâäàíü êîðïîðàòèâíèõ 
óí³âåðñèòåò³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ç îãëÿäó íà â³äì³ííîñò³ êîíöåïö³é 
ðîçâèòêó òà ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ³ ïîòðåá 
îðãàí³çàö³é, îñîáëèâîñòåé ¿õíüî¿ êîðïîðà-
òèâíî¿ êóëüòóðè é îáñÿã³â ðåñóðñ³â, ùî âè-
ä³ëÿþòüñÿ íèìè íà íàâ÷àííÿ, êîðïîðàòèâí³ 
óí³âåðñèòåòè ð³çíèõ êîìïàí³é ó ÑØÀ â³äð³ç-
íÿþòüñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì, ïîñòàâëåíèìè 
çàâäàííÿìè, ñòðóêòóðíèìè îñîáëèâîñòÿìè, 
ìåòîäàìè íàâ÷àííÿ. Êîæåí êîðïîðàòèâíèé 
óí³âåðñèòåò óí³êàëüíèé íàñò³ëüêè, íàñê³ëü-
êè óí³êàëüíà éîãî ìàòåðèíñüêà êîìïàí³ÿ, 
à ïðèçíà÷åííÿ ³ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà 
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õàðàêòåðèñòèêà êîæíîãî êîðïîðàòèâíîãî 
óí³âåðñèòåòó âèçíà÷àºòüñÿ âèä³ëåíèìè íà 
íüîãî ðåñóðñàìè, ïîñòàâëåíèìè ïåðåä íèì 
çàâäàííÿìè òà êóëüòóðîþ îðãàí³çàö³¿ [4].

Ôîðìà, â ÿê³é ³ñíóº êîðïîðàòèâíèé óí³-
âåðñèòåò, íàñàìïåðåä çàëåæèòü â³ä òîãî, 
â ÷èºìó óïðàâë³íí³ â³í ïåðåáóâàº. Ì. Àëëåí 
(M. Allen) âèîêðåìëþº òðè ñïîñîáè óïðàâ-
ë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì óí³âåðñèòåòîì â îðãà-
í³çàö³¿, ÿêå ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ: 1) âèùèì 
êåð³âíèöòâîì êîìïàí³¿, 2) äåïàðòàìåíòîì 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, 3) ï³ä-
ðîçä³ëîì êîìïàí³¿ àáî äî÷³ðíüîþ êîìïàí³ºþ. 
Â÷åíèé íàãîëîøóº, ùî, â³äïîâ³äíî äî òîãî, 
ÿêà ç öèõ ñòðóêòóð éîãî ñòâîðèëà, çàëåæèòü, 
íàñê³ëüêè øâèäêîþ, êîìïëåêñíîþ ³ âñåá³÷-
íîþ áóäå ï³äòðèìêà óí³âåðñèòåòó ç áîêó 
êîìïàí³¿. Íàóêîâåöü òàêîæ ñòâåðäæóº, ùî 
íàéá³ëüøó ï³äòðèìêó îòðèìóº óí³âåðñèòåò, 
ñòâîðåíèé ç ³í³ö³àòèâè âèùîãî êåð³âíèöòâà 
êîìïàí³¿. Òàê³ óí³âåðñèòåòè ï³äçâ³òí³ áåçïî-
ñåðåäíüî ñòàðø³é ïîñàäîâ³é îñîá³ ç ïèòàíü 
íàâ÷àííÿ (Chief Learning Officer), ÿêà â³ä³-
ãðàº ïðîâ³äíó ðîëü ó âèçíà÷åíí³ íàïðÿì³â 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íòåãðàö³¿ íàâ÷àííÿ 
â ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó êîìïàí³¿. 
Ç îãëÿäó íà ¿õ ñòðàòåã³÷íå ì³ñöå â îðãàí³-
çàö³¿, òàê³ óí³âåðñèòåòè ìàþòü íàéá³ëüøèé 
âïëèâ íà íå¿. Âèùå êåð³âíèöòâî øâèäêî ðå-
àãóº íà ô³íàíñîâ³, îðãàí³çàö³éí³ òà áóäü-ÿê³ 
³íø³ ïîòðåáè öüîãî çàêëàäó. Ïðîòå, íåçâà-
æàþ÷è íà ïîçèòèâí³ àñïåêòè, ³ñíóþòü ïåâí³ 
ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî, îñê³ëüêè ³í³-
ö³àòèâà ñòâîðåííÿ òàêîãî çàêëàäó ïîõîäèòü 
«çãîðè», â³ä êåð³âíèöòâà, ïðàö³âíèêè ìî-
æóòü áóòè íåäîñòàòíüî çàö³êàâëåí³ òà âíó-
òð³øíüî âìîòèâîâàí³ äî íàâ÷àííÿ â íüîìó. 
Òîìó òàêèé âèä óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì 
óí³âåðñèòåòîì íàéá³ëüø äîö³ëüíèé òîä³, 
êîëè êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ ìàº ò³ñíèé çâ’ÿ-
çîê ³ç ïðàö³âíèêàìè, êîðèñòóºòüñÿ ¿õíüîþ 
ïîâàãîþ é äîâ³ðîþ, êîëè áà÷åííÿ îðãàí³çà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêèì àïàðàòîì 
ïîä³ëÿºòüñÿ âñ³ìà ï³äëåãëèìè [2].

Íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ ïðàêòèêîþ â àìå-
ðèêàíñüêèõ êîìïàí³ÿõ º ï³äïîðÿäêóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíîãî óí³âåðñèòåòó äåïàðòàìåí-
òó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Ó öüî-
ìó ðàç³ êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò ï³äçâ³ò-
íèé êåð³âíèêó öüîãî äåïàðòàìåíòó, ÿêèé íå 
ìàº òàêèõ ïîâíîâàæåíü, ÿê òîï-ìåíåäæåðè, 
òîìó äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ óí³-
âåðñèòåò ìóñèòü îáîâ’ÿçêîâî çàðó÷èòèñÿ 
ï³äòðèìêîþ âèùîãî êåð³âíèöòâà. ßê ïîêà-
çóº ïðàêòèêà, òàêà ï³äòðèìêà, õî÷ ³ âèìàãàº 
ïåâíèõ çóñèëü, º íå ìåíø ä³ºâîþ, í³æ çà 
ïåðøîãî âèäó óïðàâë³ííÿ. Òàêîæ âàæëèâîþ 
º ï³äòðèìêà óí³âåðñèòåòó ³íøèìè ï³äðîçä³-
ëàìè êîìïàí³¿, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü 
â³ä ðåïóòàö³¿ äåïàðòàìåíòó óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè, çîêðåìà íàâ÷àëüíîãî 

â³ää³ëó, ÿêèé ïåðåáóâàâ ó éîãî óïðàâë³íí³ 
äî ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíîãî óí³âåðñèòå-
òó. Çà ñëîâàìè Ì. Àëëåíà [2], ÿêùî ðåïóòà-
ö³ÿ íåçàäîâ³ëüíà, òî äåïàðòàìåíò ïîâèíåí 
ïåðåêîíëèâî ïðîäåìîíñòðóâàòè âñ³ì ï³ä-
ðîçä³ëàì, ÿêó êîðèñòü ïðèíåñå ¿ì êîðïî-
ðàòèâíèé óí³âåðñèòåò ó íàéáëèæ÷îìó ìàé-
áóòíüîìó. Íåçâàæàþ÷è íà ïåðåâàãè òàêîãî 
ñïîñîáó óïðàâë³ííÿ, â³í íå º åôåêòèâíèì 
òîä³, êîëè ï³äðîçä³ëè îðãàí³çàö³¿ íàñò³ëüêè 
àâòîíîìí³, ùî ôóíêö³îíóþòü ÿê ì³í³êîìïàí³¿ 
âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà.

Òðåòüîþ ñòðóêòóðîþ, â ÷èºìó óïðàâë³íí³ 
ìîæå ïåðåáóâàòè êîðïîðàòèâíèé óí³âåð-
ñèòåò, º ï³äðîçä³ë êîìïàí³¿ àáî äî÷³ðíÿ 
êîìïàí³ÿ. Ó öüîìó ðàç³ óí³âåðñèòåò ï³äçâ³ò-
íèé äèðåêòîðó ÷è ìåíåäæåðó ï³äðîçä³ëó ³ 
çä³éñíþº íàâ÷àííÿ ëèøå òèõ ïðàö³âíèê³â, 
ÿê³ â íüîìó ïðàöþþòü. Çàçâè÷àé òàê³ êîð-
ïîðàòèâí³ óí³âåðñèòåòè ñòâîðþþòüñÿ òîä³, 
êîëè âèùå êåð³âíèöòâî íå ââàæàº ñâî¿ì 
íàéá³ëüøèì ïð³îðèòåòîì ðîçâèòîê ïåð-
ñîíàëó àáî êîëè äåïàðòàìåíò óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè íå ìîæå çàáåçïå-
÷èòè íàâ÷àëüí³ ïîòðåáè êîæíîãî îêðåìî-
ãî ï³äðîçä³ëó êîìïàí³¿. Çà òàêîãî ñïîñîáó 
óïðàâë³ííÿ, òàê ñàìî, ÿê ³ çà ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ äåïàðòàìåíòó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè 
ðåñóðñàìè, óí³âåðñèòåò ïîâèíåí äîêëàñòè 
çóñèëü, ùîá îòðèìàòè ï³äòðèìêó â³ä êåð³â-
íèöòâà êîìïàí³¿. Äëÿ öüîãî ï³äðîçä³ë ïîâè-
íåí ïîêàçàòè êåð³âíèöòâó, ÿêèì ÷èíîì ¿õí³ 
íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè äîïîìîæóòü ïîêðàùè-
òè ¿õíþ ðîáîòó. Íàâ÷àëüí³ ïîòðåáè ïðàö³â-
íèê³â âèçíà÷àþòüñÿ êåð³âíèêàìè ï³äðîçä³-
ë³â, îñê³ëüêè âîíè íàéêðàùå çíàþòü, ÿêèõ 
çíàíü ³ âì³íü íå âèñòà÷àº ïðàö³âíèêàì äëÿ 
óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ó ðîáîò³. ßê çàçíà÷àº 
Ì. Àëëåí [2], ñëàáêèìè ñòîðîíàìè óí³-
âåðñèòåò³â ç òàêèì ñïîñîáîì óïðàâë³ííÿ 
º íåäîñòàòíÿ åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
êîøò³â, ÿê³ êîìïàí³ÿ âêëàäàº â íàâ÷àííÿ, 
îñê³ëüêè íåð³äêî â ï³äðîçä³ë³ íåäîñòàò-
íüî ïðàö³âíèê³â, ùîá çàïîâíèòè âñ³ ì³ñöÿ 
â òðàäèö³éí³é íàâ÷àëüí³é àóäèòîð³¿ ÷è îêó-
ïèòè åëåêòðîíí³ ðåñóðñè, çà ÿê³ çàïëàòèëà 
êîìïàí³ÿ. Âèð³øåííÿ ïðîáëåìè øóêàþòü 
ó  ïàðòíåðñòâ³ ì³æ äâîìà ï³äðîçä³ëàìè, 
ÿê³ ìàþòü ïîä³áí³ ïîòðåáè â íàâ÷àíí³. Ùå 
îäíèì íåäîë³êîì òàêîãî óí³âåðñèòåòó º òå, 
ùî ìåíåäæåðè íåäîñòàòíüî êîìïåòåíòí³ 
â ïèòàííÿõ ìåòîäèêè âèêëàäàííÿ, îòæå, 
ÿêùî âîíè ïî-ñïðàâæíüîìó â³ääàí³ ñïðàâ³ 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, òî ìóñÿòü, êð³ì ñâîº¿ 
îñíîâíî¿ ðîáîòè, îïàíîâóâàòè é öþ íàóêó.

Íåêì³ Ãþðñàêàë òà Àéñàí Ñåíòþðê Necmi 
Gürsakal and Aysan entürk) [3], âèçíà÷àþ÷è 
ôîðìè îðãàí³çàö³¿ êîðïîðàòèâíèõ óí³âåðñè-
òåò³â, âèîêðåìëþþòü òàê³, ùî:

– ïåðåáóâàþòü ó ïîâíîìó óïðàâë³íí³ êîð-
ïîðàö³¿;
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– ôóíêö³îíóþòü ó ôîðì³ ïàðòíåðñüêî¿ 
ñï³âïðàö³ ç òðàäèö³éíèìè óí³âåðñèòåòà-
ìè àáî á³çíåñ-øêîëàìè, íàïðèêëàä, Sun 
University (êîðïîðàö³¿ Sun Microsystems) òà 
Êàë³ôîðí³éñüêèì óí³âåðñèòåòîì, Daimler 
Chrysler University ç Ãàðâàðäñüêèì óí³âåð-
ñèòåòîì. Áëèçüêî 2/3 êîðïîðàòèâíèõ óí³-
âåðñèòåò³â ìàþòü òàê³ ïàðòíåðñüê³ çâ’ÿçêè;

– ïåðåáóâàþòü ï³ä êåð³âíèöòâîì êîíñàë-
òèíãîâèõ êîìïàí³é, íàïðèêëàä, Corporate 
University Enterprise, CyberU;

– ôóíêö³îíóþòü ó ôîðì³ ï³äðîçä³ëó òðà-
äèö³éíîãî óí³âåðñèòåòó. Íàïðèêëàä, Boston 
University Corporate Education Center, ÿêèé 
çàðàç íàçèâàºòüñÿ Corporate Education 
Group (CEG) ³ áóâ çàñíîâàíèé ó Áîñòîí-
ñüêîìó óí³âåðñèòåò³, º ïðîâàéäåðîì êîð-
ïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ ³ êîíñóëüòàòèâíèõ 
ïîñëóã ç óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, á³çíåñ-àíà-
ë³çó, óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè, ë³äåð-
ñòâà òà ìåíåäæìåíòó;

– ôóíêö³îíóþòü ÿê êîíñîðö³óì ê³ëü-
êîõ êîìïàí³é, íàïðèêëàä, Talent Alliance 
(îá’ºäíàííÿ êîðïîðàö³é AT&T, DuPont, GTE, 
Johnson&Johnson) òà Learn Share (îá’ºäíàí-
íÿ General Motors, Owens Corning òà 3M).

Êîæíà ôîðìà êîðïîðàòèâíîãî óí³âåð-
ñèòåòó º åôåêòèâíîþ ³ ìîæå çàáåçïå÷èòè 
ïîòð³áíèé ðåçóëüòàò çàëåæíî â³ä ïîòðåá 
îðãàí³çàö³¿ òà ñòóïåíÿ ðîçâèòêó ñèñòåìè 
âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî íàâ÷àííÿ.

Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë äàº ï³äñòàâè 
ñòâåðäæóâàòè, ùî çàçâè÷àé êîðïîðàòèâíèé 
óí³âåðñèòåò íå ìîæíà íàçâàòè àêàäåì³÷íèì 
íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì [1; 5]. Ïåðåâàæíî 
öå – ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíèé ïðîöåñ íåïå-
ðåðâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Êîðïîðà-
òèâíèé óí³âåðñèòåò íå ìàº ïîâíîö³ííèõ íà-
óêîâèõ ï³äðîçä³ë³â, à éîãî âèêëàäàöüêèé 
ñêëàä – öå íå ëèøå øòàòí³, à é ïîçàøòàò-
í³ âèêëàäà÷³. Íàé÷àñò³øå øòàòí³ ïðàö³âíè-
êè – öå ëèøå àäì³í³ñòðàòèâíèé ³ êåð³âíèé 
ïåðñîíàë óí³âåðñèòåòó, à òàêîæ ðîçðîá-
íèêè ïðîãðàì, òîä³ ÿê äî âèêëàäàííÿ ìî-
æóòü áóòè çàëó÷åí³ ³ çîâí³øí³ ïðîâàéäåðè, 
³ øòàòí³ âèêëàäà÷³, â³äïîâ³äíî äî ïîòî÷íèõ 
ïîòðåá ³ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé êîìïàí³¿.

Êåâ³í Ó³ëëåð òà Åéë³í Êëå´´ (Kevin Wheeler 
òà Eileen Clegg) [7] ðîçð³çíÿþòü òðè ñòðóê-
òóðí³ ìîäåë³ êîðïîðàòèâíèõ óí³âåðñèòåò³â: 
öåíòðàë³çîâàíó, äåöåíòðàë³çîâàíó òà ôå-
äåðàëüíó. Çà öåíòðàë³çîâàíî¿ ìîäåë³ êîð-
ïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò ï³äçâ³òíèé ëèøå 
îäí³é îñîá³. Öÿ ìîäåëü äóæå åôåêòèâíà 
òîä³, êîëè îðãàí³çàö³ÿ íåâåëèêà çà ðîçì³ðà-
ìè ³ ìàº ïîòðåáó â àêòèâíîìó ïðîñóâàíí³ 
íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì. Âåëèê³ êîìïàí³¿ ÷à-
ñòî âèêîðèñòîâóþòü öþ ìîäåëü íà ïî÷àò-
êîâ³é ñòàä³¿ îðãàí³çàö³¿ óí³âåðñèòåòó, àëå 
çãîäîì ïåðåõîäÿòü äî âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ 
ìîäåëåé, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü øèðøó ì³ñöå-

âó àâòîíîì³þ. Äëÿ òîãî, ùîá òàêà ìîäåëü 
óñï³øíî ôóíêö³îíóâàëà, îñîáà, ÿêà î÷îëþº 
êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò, ïîâèííà êîðè-
ñòóâàòèñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì äîâ³ðè, ìàòè 
÷³òêå áà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó çàêëàäó, 
áóòè çäàòíîþ àêòèâíî çàëó÷àòè äî ðîáîòè 
âèêëàäàöüêèé ñêëàä óí³âåðñèòåòó é êîìïà-
í³þ, ÿê³é â³í íàëåæèòü. Öÿ ìîäåëü õàðàêòåð-
íà äëÿ îðãàí³çàö³é ç³ øòàòîì ïðàö³âíèê³â 
ó ìåæàõ äâîõ òèñÿ÷ îñ³á ³ ºäèíèì öåíòðàëü-
íèì îô³ñîì. Òàêà ìîäåëü çàáåçïå÷óº ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ åôåêòèâíîãî óõâàëåííÿ ð³øåíü, 
äàº çìîãó ëåãêî ïðîñòåæóâàòè îá³ã êîøò³â, 
êîíòðîëþâàòè ðîáîòó çàêëàäó. Óí³âåðñè-
òåòè ñêëàäàþòüñÿ ç ìàëåíüêèõ íàâ÷àëüíèõ 
ï³äðîçä³ë³â, äå ïðàöþþòü îäèí-äâà øòàòíèõ 
ïðàö³âíèêè, ÿê³ çàëó÷àþòü çîâí³øí³ ðåñóðñè 
äëÿ ðîçðîáêè ïðîãðàì ³ âèêëàäàííÿ êóðñ³â. 
Êðóïí³ êîìïàí³¿ òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü öþ 
ìîäåëü, êîëè ïåðåä óí³âåðñèòåòîì ïîñòàâ-
ëåíå çàâäàííÿ ñïðèÿòè øâèäêèì çì³íàì 
â îðãàí³çàö³¿, àëå íå âèñòà÷àº ÷àñó íà óõâà-
ëåííÿ êîëåã³àëüíèõ ð³øåíü. Íàïðèêëàä, ²í-
ñòèòóò ë³äåðñòâà (Leadership Institute) êîì-
ïàí³¿ General Electric ï³äçâ³òíèé ãîëîâíîìó 
âèêîíàâ÷îìó äèðåêòîðó êîðïîðàö³¿, ÿêèé 
çä³éñíþº ðåòåëüíèé êîíòðîëü ³ íàäàº äîïî-
ìîãó â ðîçðîáö³ ïðîãðàìè ç ë³äåðñòâà.

Ó äåöåíòðàë³çîâàí³é ìîäåë³ â³äñóòíº 
öåíòðàë³çîâàíå êåð³âíèöòâî óí³âåðñèòåòîì. 
Ð³çí³ éîãî ï³äðîçä³ëè ìàþòü ïîâíó ñâîáîäó 
â ïèòàííÿõ ðîçðîáêè ïðîãðàì, êóðèêóëóì³â, 
âèêëàäàííÿ êóðñ³â, ¿õ çì³ñòó, òðèâàëîñò³ é 
âàðòîñò³. Öÿ ìîäåëü ïîêàçóº âèñîêó åôåê-
òèâí³ñòü, îñîáëèâî êîëè éäåòüñÿ ïðî ì³æ-
íàðîäí³ êîìïàí³¿, ÿê³ ìàþòü ô³ë³àëè â ð³ç-
íèõ êðà¿íàõ, îñê³ëüêè âîíà äîïîìàãàº òàêèì 
îðãàí³çàö³ÿì âèð³øóâàòè ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ 
ç êóëüòóðíèìè îñîáëèâîñòÿìè òà ñïåöèô³-
êîþ ðîáîòè â ð³çíèõ ÷àñòèíàõ ñâ³òó. Ïåðå-
âàãîþ äåöåíòðàë³çîâàíî¿ ìîäåë³ º ãíó÷ê³ñòü 
ïðîãðàì, ¿õ ñâîº÷àñí³ñòü, øâèäêå ðåàãóâàí-
íÿ íà ïîòðåáè îðãàí³çàö³¿. Ïðîòå âîíà íå º 
íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ ç ïîãëÿäó åêîíîì³êè 
òà â àñïåêò³ óçãîäæåíîñò³ çì³ñòó ïðîãðàì. 
Öþ ìîäåëü ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ñåðåä-
í³ çà ðîçì³ðîì ³ âåëèê³ îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ 
êîíãëîìåðàòè íåçàëåæíèõ êîìïàí³é.

Ôåäåðàëüíà ìîäåëü, ÿê çàçíà÷àþòü 
Ê. Ó³ëëåð òà Å. Êëå´´ [7], ïåðåäáà÷àº ³ñíó-
âàííÿ öåíòðàëüíîãî ï³äðîçä³ëó, ÿêèé çä³éñ-
íþº êåð³âíèöòâî, êîîðäèíàö³þ òà çâ’ÿçîê 
óñ³õ ï³äðîçä³ë³â óí³âåðñèòåòó íà ì³ñöÿõ. 
Ïðîòå ì³ñöåâ³ ï³äðîçä³ëè ìàþòü ïåâíó ñâî-
áîäó ä³é, çîêðåìà êîæåí ³ç íèõ ìîæå ñàì 
îáèðàòè, ÿê³ ôóíêö³¿ äîö³ëüíî ïåðåäàâàòè 
â öåíòðàëüíå óïðàâë³ííÿ çàðàäè äîñÿã-
íåííÿ óçãîäæåíîñò³ çì³ñòó é åôåêòèâíîñò³ 
íàâ÷àííÿ. Öåíòðàëüíà ñòðóêòóðà, ç³ çãî-
äè ï³äðîçä³ë³â, çàéìàºòüñÿ âèðîáëåííÿì 
ñï³ëüíî¿ ñòðàòåã³¿, âèçíà÷åííÿì îñíîâ êó-
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ðèêóëóì³â, ³íôîðìàö³éíîþ ï³äòðèìêîþ, ô³-
íàíñóâàííÿì îñíîâíèõ ïðîãðàì. Îäíàê ï³ä-
ðîçä³ëè ìàþòü çíà÷íó àâòîíîì³þ íà ì³ñöÿõ 
³ ìîæóòü ñàìîñò³éíî çä³éñíþâàòè ðîçðîáêó 
êóðñ³â â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá íà ì³ñöÿõ, íå 
ïèòàþ÷è äîçâîëó öåíòðàëüíîãî ï³äðîçä³ëó. 
Öÿ ìîäåëü äàº çìîãó ï³äðîçä³ëàì øâèäêî 
ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè ô³ë³àë³â êîìïàí³¿ íà 
ì³ñöÿõ, º ðåíòàáåëüíîþ, çàáåçïå÷óº ñï³ëü-
íó îñíîâó íàâ÷àííÿ, ÿêà ñïðèÿº äîñÿãíåí-
íþ óñï³õó êîìïàí³ºþ. Âîíà ³äåàëüíî ï³äõî-
äèòü äëÿ âåëèêèõ ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³é ÷è 
áóäü-ÿêèõ îðãàí³çàö³é ³ç ô³ë³àëàìè äîñèòü 
âåëèêèõ ðîçì³ð³â (çàçâè÷àé, ïîíàä òèñÿ÷ó 
ïðàö³âíèê³â). Ïðèêëàäîì òàêîãî óí³âåðñèòå-
òó º National Semiconductor University, ÿêèé 
äîïîìàãàº ñâî¿é ìàòåðèíñüê³é êîìïàí³¿ 
National Semiconductor ó âèðîáëåíí³ ñï³ëü-
íèõ ñòàíäàðò³â íàâ÷àííÿ òà ðîçðîáëåíí³ 
ñï³ëüíîãî êóðèêóëóìó.

Ðîáåðò Ïåéòîí (Robert Paton) òà ³í. [6] 
âèîêðåìëþþòü òðè ñôåðè, ÿê³ ìàþòü ïð³-
îðèòåòíå çíà÷åííÿ ó ïëàíóâàíí³ ñòðóêòóð-
íî-îðãàí³çàö³éíèõ îñîáëèâîñòåé ìàéáóò-
íüîãî êîðïîðàòèâíîãî óí³âåðñèòåòó:

– ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ìàéáóò-
íüîãî çàêëàäó, çîêðåìà éîãî ðîëü ³ âíåñîê 
ó ðîçâèòîê ìàòåðèíñüêî¿ êîìïàí³¿;

– ôîðìà îðãàí³çàö³¿, çîêðåìà âèçíà÷åí-
íÿ òîãî, íàñê³ëüêè «ðåàëüíèì» ÷è «â³ðòó-
àëüíèì» â³í ìîæå áóòè, ÿêèé îáñÿã ïîñëóã 
ìîæå íàäàâàòèñÿ ñâî¿ìè ñèëàìè, à ÿêèé – 
³ç çàëó÷åííÿì çîâí³øí³õ ïðîâàéäåð³â;

– ô³íàíñóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà 
òå, ÿêèì ÷èíîì â³í ìîæå áóòè åôåêòèâíî 
³íòåãðîâàíèé â ³íø³, á³ëüø øèðîê³ ñèñòåìè, 
ÿê³ â³í ïîâèíåí îáñëóãîâóâàòè.

Ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ êîðïîðà-
òèâíîãî óí³âåðñèòåòó äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè 
â êîíòåêñò³ éîãî îñíîâíèõ çàâäàíü, ÿê³ âè-
çíà÷àþòüñÿ ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ îðãàí³çàö³¿. 
Ð. Ïåéòîí òà ³í. âèçíà÷àº îñíîâí³ çàâäàííÿ 
êîðïîðàòèâíîãî óí³âåðñèòåòó ó òàêèõ òðüîõ 
ïëîùèíàõ [6]:

– îáñÿã íàâ÷àëüíèõ ïîñëóã: îáìåæóþòüñÿ 
âîíè ïåâíîþ âóçüêîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ (íà-
ïðèêëàä, çîñåðåäæåí³ íà ïðîáëåìàõ ë³äåð-
ñòâà) ÷è ìàþòü íà ìåò³ îõîïëåííÿ íàáàãàòî 
øèðøî¿ ïðîáëåìàòèêè. Ïðèêëàäîì ïåð-
øîãî ï³äõîäó ìîæå áóòè Öåíòð ë³äåðñòâà 
êîìïàí³¿ Áî¿íã (Boeing Leadership Centre) 
òà ²íñòèòóò àåðîêîñì³÷íîãî ë³äåðñòâà ö³º¿ 
êîìïàí³¿ (Institute for Aerospace Leadership). 
Ïðèêëàäîì äðóãîãî ï³äõîäó º Â³ðòóàëüíèé 
óí³âåðñèòåò êîìïàí³¿ BAE SYSTEMS (BAE 
SYSTEMS Virtual University), ÿêèé ïðîïîíóº 
øèðøå êîëî äèñöèïë³í, âêëþ÷àþ÷è òåõí³÷-
íå íàâ÷àííÿ;

– êîëî ñëóõà÷³â: íàâ÷àííÿ ìîæå íàäàâà-
òèñÿ äóæå îáìåæåíîìó, îáðàíîìó êîíòèí-
ãåíòó àáî ìîæå îõîïëþâàòè äåùî øèðøå 

êîëî ñëóõà÷³â. Äåÿê³ óí³âåðñèòåòè çàáåçïå-
÷óþòü íàâ÷àííÿ âñüîãî ïåðñîíàëó îðãàí³çà-
ö³¿ ðàçîì ³ç ïðàö³âíèêàìè îðãàí³çàö³é-ïî-
ñòà÷àëüíèê³â. Äëÿ ïðèêëàäó, êîðïîðàòèâíèé 
óí³âåðñèòåò áàíêó ABN Amro íà ïðîõàííÿ 
êë³ºíò³â ïîñò³éíî íàäàº îñâ³òí³ ïîñëóãè êë³-
ºíòàì ó òàêèõ ãàëóçÿõ, ÿê ñâ³òîâ³ ô³íàíñîâ³ 
ðèíêè, êðåäèòí³ ïðîäóêòè òîùî. Ç îäíîãî 
áîêó, öå äîçâîëÿº çì³öíþâàòè ïàðòíåðñüê³ 
çâ’ÿçêè ì³æ áàíêîì ³ êë³ºíòàìè, ç ³íøîãî – 
çàáåçïå÷óº ïðèáóòêîâ³ñòü ³ ïåâíó ô³íàíñîâó 
íåçàëåæí³ñòü êîðïîðàòèâíîãî óí³âåðñèòå-
òó, òàêèì ÷èíîì ï³äâèùóþ÷è éîãî ñàìîî-
êóïí³ñòü ³ ïðèáóòêîâ³ñòü äëÿ êîìïàí³¿. Êð³ì 
íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â ³ êë³ºíò³â, ïåâí³ óí³-
âåðñèòåòè òàêîæ çä³éñíþþòü íàâ÷àííÿ ïî-
òåíö³éíèõ ïðàö³âíèê³â ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ 
êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ êîìïàí³¿;

– ñïåöèô³êà íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³: â îä-
íèõ âèïàäêàõ êîðïîðàòèâí³ óí³âåðñèòåòè 
çàáåçïå÷óþòü ëèøå ðîçâèòîê êîíêðåòíèõ 
çíàíü ³ âì³íü, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ 
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â. Â ³íøèõ âèïàä-
êàõ îñíîâíå çàâäàííÿ óí³âåðñèòåòó ïîëÿãàº 
â çàáåçïå÷åíí³ íàâ÷àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 
â ò³é ÷è ³íø³é ôîðì³. Öå ìîæå áóòè, íàïðè-
êëàä, íàâ÷àííÿ ïåâíèì òåõíîëîã³ÿì äëÿ ï³ä-
ãîòîâêè ïðàö³âíèê³â äî åëåêòðîííîãî íàâ-
÷àííÿ àáî ïîïåðåäíÿ ï³äãîòîâêà âñ³õ ãðóï 
ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿ äî âèâ÷åííÿ ïðîãðàì 
ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, íåçàëåæíî â³ä ¿õíüî-
ãî ïðîô³ëþ ðîáîòè òà ì³ñöåçíàõîäæåííÿ. 
Óí³âåðñèòåò òàêîæ ìîæå çàëó÷àòè çîâí³ø-
í³õ ïðîâàéäåð³â, çä³éñíþâàòè îö³íêó ¿õíüî¿ 
ðîáîòè òà íàâ÷àëüíèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ âîíè 
ïðîïîíóþòü, çàéìàòèñÿ ïèòàííÿìè àêðåäè-
òàö³¿.

Â³äïîâ³äíî äî öèõ îñíîâíèõ çàâäàíü âè-
çíà÷àºòüñÿ, â ÿê³é ôîðì³ ôóíêö³îíóâàòè-
ìå ìàéáóòí³é êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò. 
Çíà÷íà ¿õ ÷àñòèíà º ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ 
«â³ðòóàëüíèìè». Íàïðèêëàä, êîðïîðàòèâíèé 
óí³âåðñèòåò êîìïàí³¿ Intel (Intel University) 
íå ìàº ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ÷è 
êîíêðåòíîãî öåíòðà óïðàâë³ííÿ. Àëå á³ëü-
ø³ñòü ³ç éîãî 50 ï³äðîçä³ë³â ³ñíóþòü íå â³ð-
òóàëüíî, à ðåàëüíî, ³ º äîñèòü çâè÷íèìè 
îðãàí³çàö³éíèìè îäèíèöÿìè, ðîçòàøîâàíè-
ìè íà òåðèòîð³¿ êîðïîðàö³¿. Âîíè çàáåçïå-
÷óþòü ïðîãðàìè òà ïîñëóãè, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ 
íà ñàéòàõ àáî ìàþòü ñâî¿ îêðåì³ êàìïóñè. 
Â³ðòóàëüíèé óí³âåðñèòåò Intel çàéìàºòüñÿ 
êîîðäèíàö³ºþ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â, ðîçïîâñþ-
äæåííÿì òà óí³ô³êàö³ºþ òåõíîëîã³é, ìåòî-
ä³â, ïðèéîì³â íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó â³äïîâ³ä-
íî äî âèìîã âèðîáíèöòâà.

²íø³ óí³âåðñèòåòè ìàþòü á³ëüø çâè÷íó 
îðãàí³çàö³éíó ôîðìó ÿê îêðåì³ ñòðóêòóð-
í³ îäèíèö³ òà ³ñíóþòü ðåàëüíî, à íå â³ðòó-
àëüíî, ³ º ï³äçâ³òíèìè îðãàíàì óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ÷è êåð³âíèöòâó êîìïàí³¿. Âîíè 
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òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ ç òèì, íàñê³ëüêè ³íòåí-
ñèâíî êîìïàí³ÿ âèêîðèñòîâóâàòèìå çîâí³ø-
í³õ ïðîâàéäåð³â ³ íàñê³ëüêè àêòèâíî ãîòóâà-
òèìå é âèêîðèñòîâóâàòèìå ñâî¿õ øòàòíèõ 
òðåíåð³â ³ íàâ÷àëüí³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ 
òîï-ìåíåäæåðàìè òà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíè-
ìè ïðàö³âíèêàìè êîìïàí³¿.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè 
ç äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè ìîæåìî âè-
çíà÷èòè îñíîâí³ îðãàí³çàö³éí³ îñîáëè-
âîñò³ êîðïîðàòèâíîãî óí³âåðñèòåòó (äèâ. 
òàáë. 1).

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Çà ðåçóëüòàòàìè çä³éñíåíîãî íàìè 
äîñë³äæåííÿ ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê, 
ùî ñó÷àñí³ êîðïîðàòèâí³ óí³âåðñèòåòè º 
ìåõàí³çìîì ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, ÿêèé 
âèêîíóº, ç îäíîãî áîêó, ôóíêö³þ ðîçâèòêó 
ìîæëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿, ñïðÿìîâàíó íà 
çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, 
à ç ³íøîãî áîêó – ôóíêö³þ ðîçâèòêó ìîæ-
ëèâîñòåé ³íäèâ³äà òà ìîòèâóâàííÿ éîãî 
äî íåïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, 
ùî º îñíîâîþ éîãî îñîáèñòî¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, éîãî ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè ÿê ñïîëó÷íó ëàíêó ì³æ ñòàëèì 
ðîçâèòêîì êîìïàí³¿ òà ³íäèâ³äóàëüíèì íå-
ïåðåðâíèì ïðîôåñ³éíèì ðîçâèòêîì ïðà-
ö³âíèê³â.

Çä³éñíåíå äîñë³äæåííÿ íå âè÷åðïóº çà-
çíà÷åíî¿ ïðîáëåìè. Îñîáëèâî ïåðñïåê-
òèâíèì ìîæå áóòè âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñ-
òåé ðîçâèòêó êîðïîðàòèâíîãî óí³âåðñèòåòó 
â êðà¿íàõ ªâðîïè.

Òàáëèöÿ 1
Îðãàí³çàö³éí³ îñîáëèâîñò³ êîðïîðàòèâíîãî óí³âåðñèòåòó

Ö³ëüîâå ïðèçíà-
÷åííÿ ïðîãðàì

Ö³ëüîâå ïðèçíà÷åííÿ ïðîãðàì âàð³þºòüñÿ â øèðîêîìó ä³àïàçîí³: â³ä ðîçâèò-
êó êåð³âíèê³â íàéâèùîãî ðàíãó äî ðîçâèòêó é ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êîæíî-
ãî ïðàö³âíèêà, äî ð³çíîïðîô³ëüíî¿ ï³äãîòîâêè âñüîãî âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî 
ëàíöþãà êîìïàí³¿, â ò. ÷. ¿¿ ïîñòàâíèê³â ³ ïîêóïö³â ¿¿ òîâàð³â òà ïîñëóã.

Ôîðìà  
çàñíóâàííÿ

Êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò ìîæå ôóíêö³îíóâàòè ó ôîðì³ ñòðóêòóðíîãî 
ï³äðîçä³ëó (â³ää³ëó, äåïàðòàìåíòó òîùî) îðãàí³çàö³¿ àáî ó ôîðì³ äî÷³ðíüîãî 
ï³äïðèºìñòâà, îêðåìî¿ þðèäè÷íî¿ îñîáè. Öå òàêîæ ìîæå áóòè ïðîãðàìà, 
ñòâîðåíà íà áàç³ àêàäåì³÷íîãî çàêëàäó.

Óïðàâë³ííÿ
Êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò ìîæå ïåðåáóâàòè â óïðàâë³íí³ êîðïîðàö³¿, çî-
êðåìà ï³äïîðÿäêîâóâàòèñÿ äåïàðòàìåíòó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çà-
ö³¿, àáî ìàòè ñâî¿ îðãàíè óïðàâë³ííÿ.

Ô³íàíñóâàííÿ Êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò ìîæå ô³íàíñóâàòèñÿ ç áþäæåòó êîðïîðàö³¿ àáî 
çà ðàõóíîê ñâîº¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ôîðìà  
ôóíêö³îíóâàííÿ

Êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò ìîæå ôóíêö³îíóâàòè ç âèêîðèñòàííÿì ìàòåð³-
àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ ìàéíà, ÿêå çàáåçïå÷óº ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü (íàâ÷àëüíèõ ïðèì³-
ùåíü, êàìïóñ³â, óñòàòêóâàííÿ) àáî ³ñíóâàòè ó â³ðòóàëüíîìó âèãëÿä³ ç âèêî-
ðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ.

Ôîðìà íàâ÷àííÿ
Êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè î÷íó ôîðìó íàâ÷àííÿ  
ç âèêëàäà÷åì àáî äèñòàíö³éíó ÷è âèêîðèñòîâóâàòè ò. çâ. «çì³øàíå íàâ÷àí-
íÿ», ÿêå º ïîºäíàííÿì ïåðøî¿ òà äðóãî¿ ôîðì.

Óçãîäæåííÿ  
ç³ ñòðàòåã³ºþ  
îðãàí³çàö³¿

Çâ’ÿçîê ç³ ñòðàòåã³ºþ îðãàí³çàö³¿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ïî âåðòèêàë³ çâåðõó 
äî íèçó àáî íàâïàêè, çíèçó äî âåðõó. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ñòðàòåã³÷íà ìåòà 
êîðïîðàö³¿ âò³ëþºòüñÿ ó íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàìàõ óí³âåðñèòåòó. Ó äðóãîìó âè-
ïàäêó ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óí³âåðñèòåòó 
çíàõîäÿòü â³äîáðàæåííÿ ó ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿.

Çâ³òí³ñòü

Óí³âåðñèòåò ìîæå çâ³òóâàòè ïåðåä êîðïîðàö³ºþ ó ð³çíèõ ôîðìàõ: â³ä ïðî-
ñòîãî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî íàâ÷àëüíèõ ïîñëóã, íàäàíèõ óí³âåðñèòåòîì, 
äî îö³íþâàííÿ âïëèâó íàâ÷àííÿ íà ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ òà çàïðîâàäæåí-
íÿ ³ííîâàö³é â îðãàí³çàö³¿.


