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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ êîí-
öåïòóàëüíî¿ çì³íè ïàðàäèãìè îñâ³òè, îð³ºí-
òàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ îñâ³òè íà 
ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ ÿê³ñíî¿ îñâ³òè, ùî 
â³äïîâ³äàº âèìîãàì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
åêîíîì³êè, ñó÷àñíèì ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà 
³ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà, îñîáëèâî¿ óâàãè 
ïîòðåáóº ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çì³â îö³íêè 
ÿêîñò³ òà çàòðåáóâàíîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã 
ñïîæèâà÷àìè.

Íèí³ â ðîçâèòêó ñèñòåìè îñâ³òè â³äáóâà-
þòüñÿ çíà÷í³ çì³íè, íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³â-
í³ çàïðîïîíîâàíî íîâîââåäåííÿ, ÿê³ ìàþòü 
çì³ñòèòè àêöåíòè â îñâ³ò³ íà êîíòðîëü çà ¿¿ 
ÿê³ñòþ ç íàäàííÿì ïðîçîðîñò³ é îá’ºêòèâ-
íîñò³. Òàêå ðåôîðìóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ 
â ìåæàõ Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó. Òîìó âàæëè-
âî ñòâîðèòè íîâó çàêîíîäàâ÷ó áàçó, ÿêà ìàº 
óíåìîæëèâëþâàòè äèðåêòèâíå âòðó÷àííÿ 
â ä³ÿëüí³ñòü îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é ³ ñôîðìó-
âàòè ëåã³òèìíèé ïðîñò³ð ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ 
÷åðåç ñèñòåìó â³äïîâ³äíèõ íîðì ³ ïðàâèë.

Ç îãëÿäó íà ïåðåõ³ä ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³-
òè íà ºâðîïåéñüê³ îñâ³òí³ ñòàíäàðòè ïðî-
áëåìà ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã íàáóâàº íî-
âîãî çì³ñòó. Ðîçðîáëåí³ ñòàíäàðòè âèùî¿ 
îñâ³òè âèñóâàþòü ñåðéîçí³ âèìîãè äî îö³í-

êè ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïðîãðàì çà âñ³ìà íàïðÿ-
ìàìè. Ïðîöåäóðà àêðåäèòàö³¿ óí³âåðñèòåòó 
ñòàâèòü íà ÷³ëüíå ì³ñöå åêñïåðòèçó ç óìîâ 
â³äïîâ³äíîñò³ çì³ñòó é ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè âè-
ïóñêíèê³â îñâ³òíüîãî çàêëàäó çà çàÿâëåíè-
ìè äëÿ äåðæàâíî¿ àêðåäèòàö³¿ îñâ³òí³õ ïðî-
ãðàì îñâ³òí³ìè ñòàíäàðòàìè. Çàêëàä îñâ³òè, 
ÿêèé ïîçèö³îíóº ñåáå ÿê ñó÷àñíèé, ³ííîâà-
ö³éíèé, êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé ³ çàòðåáó-
âàíèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ïîâèíåí ïîñò³é-
íî âäîñêîíàëþâàòè ñèñòåìó ä³àãíîñòè÷íèõ 
³ îö³íþâàëüíèõ ïðîöåäóð, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Çàçíà÷åíó ïðîáëåìàòèêó àêòèâíî äî-
ñë³äæóþòü â³ò÷èçíÿí³ ³ çàêîðäîíí³ íàóêîâö³, 
ÿê-îò: Þ. Àíäð³ÿêî, Â. Ë³ïñüêà, Ê. Ëåâê³â-
ñüêèé, Þ. Ñóõàðí³êîâ, Þ. ßêèìåíêî, Í. ªô-
ðåìîâà é ³í. Îäíàê á³ëüø³ñòü äîñë³äæåíü 
â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ çàëèøàº ïîçà óâàãîþ 
ñàìå âíóòð³øí³é àóäèò, çîêðåìà ìåòîäèêó 
éîãî ïðîâåäåííÿ. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ðîçãëÿíóòè ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ âíóòð³øíüîãî 
àóäèòó ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ó âè-
ù³é îñâ³ò³ Óêðà¿íè òà âèñâ³òëèòè îñîáëè-
âîñò³ éîãî çàñòîñóâàííÿ, çàïðîïîíóâàòè 
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ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âèð³øåííÿ 
âèÿâëåíèõ ïðîáëåì, ÿê³ ãàëüìóþòü ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ àáî äî-
ñÿãíåííÿ ñòàá³ëüíî âèñîêèõ ïîêàçíèê³â ÿêî-
ñò³ îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íàìè, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ â ñèñòåì³ îñâ³ò³, íåîáõ³äíå çàïðîâà-
äæåííÿ äåðæàâíî-ãðîìàäñüêîãî ìåõàí³çìó 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèùî¿ îñâ³òè, ñòâîðåííÿ 
àóäèòîðñüêèõ àãåíòñòâ ³ çàñòîñóâàííÿ ïðî-
öåäóð äëÿ çä³éñíåííÿ íåçàëåæíî¿ îö³íêè 
ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, àáî îñâ³òíüîãî àóäèòó, 
ÿêèé ñïðèÿº ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó ãàëóç³.

Àóäèò ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ îñâ³-
òè (ñèñòåìíèé àóäèò) º ñêëàäíèêîì îñâ³ò-
íüîãî àóäèòó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ñèñòåìà-
òè÷íó é àðãóìåíòîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ç âèì³ðó 
ÿêîñò³ óìîâ, ïðîöåñ³â ïåðåòâîðåííÿ (ðîç-
âèòêó) óìîâ òà ðåçóëüòàò³â ñï³ëüíî¿ îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ñèñòåìè îñâ³òè 
ç ìåòîþ îö³íêè ì³ðè ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ àòåñ-
òàö³éíèì ³ àêðåäèòàö³éíèì âèìîãàì, âèìî-
ãàì îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â ³ (àáî) âì³ñòó îñâ³ò-
í³õ ïðîãðàì. Öå ð³çíîâèä åêñïåðòèçè, ùî 
çä³éñíþºòüñÿ â ìåæàõ áþäæåòíî¿ àáî ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãðóïîþ åêñïåðò³â 
(àóäèòîð³â), ùî º àíàë³òè÷íèì äîñë³äæåí-
íÿì ïðè÷èí àêòóàëüíèõ ïðîáëåì, ÿê³ çíè-
æóþòü ÿê³ñòü îñâ³òè. Çà éîãî ðåçóëüòàòîì 
çàìîâíèê îòðèìóº ìîòèâîâàíèé âèñíîâîê 
(åêñïåðòíèé âèñíîâîê), ÿêèé âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ âèÿâëåíèõ ïðîáëåì 
øëÿõîì êîðåêö³¿ óìîâ [1; 4]. 

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ îñâ³òè 
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ì³æíàðîä-
íîãî ñòàíäàðòó ISO 9001–2000 «Ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè», ÿêèé íàáóâàº 
ñòàòóñó âàæëèâîãî ñêëàäíèêà ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é ð³çíèõ ãàëóçåé. 
Ôîðìàëüíå çàñâ³ä÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ-
íàðîäíèì ñòàíäàðòàì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ â îäí³é êðà¿í³ º ÷èííèì ³ â ³íøèõ. 
Òîìó äëÿ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ÿê³ 
çàö³êàâëåí³ â ðîçâèòêó ³ çì³öíåíí³ ì³æíà-
ðîäíèõ çâ’ÿçê³â, ó çàëó÷åíí³ äî íàâ÷àííÿ 
³íîçåìíèõ ãðîìàäÿí, ì³æíàðîäíîìó âè-
çíàíí³ äîêóìåíò³â ïðî îñâ³òó, çàïðîâàäæåí-
íÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ îñâ³òè º àê-
òóàëüíèì ïèòàííÿì [6, ñ. 4–5].

Ñèñòåìó ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ îñâ³òè âàð-
òî ðîçóì³òè ÿê ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, ÿêà 
´ðóíòóºòüñÿ íà îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ çà-
êëàäó âèùî¿ îñâ³òè, äîêóìåíòàö³¿ (äîêóìåí-
òóâàííÿ ïðîöåäóð, ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäà-
ö³é, ïîëîæåíü, ³íñòðóêö³é) òà âñ³õ ïðîöåñ³â, 
ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ êåð³âíèöòâà 
ÿê³ñòþ. Îñíîâíå çàâäàííÿ ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó ÿêîñò³ îñâ³òè – çàáåçïå÷èòè åôåêòèâ-
íå óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè â çàêëàäàõ âèùî¿ 
îñâ³òè.

Ìåòîþ àóäèòó îñâ³òí³õ çàêëàä³â º íàäàí-
íÿ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ïåäàãîãàì 
³ êåð³âíèêàì îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ ùîäî ð³-
øåííÿ âèÿâëåíèõ ïðîáëåì, ÿê³ ñòðèìóþòü 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ñï³ëüíî¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêò³â ñèñòåìè îñâ³òè àáî äîñÿã-
íåííÿ ñòàá³ëüíî âèñîêèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ 
îñâ³òè.

Çàïðîâàäæåííÿ àóäèòó ìàº ïåâí³ ïåðå-
âàãè äëÿ çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè (äàë³ – ÇÂÎ). 
Óí³âåðñèòåò ìîæå îòðèìàòè íåçàëåæíó 
îö³íêó ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïðîãðàì ³ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â òà ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âäîñêîíà-
ëåííÿ îñâ³òí³õ ïðîãðàì. Ó ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ äóæå âàæëèâî ïóáë³÷íî çàÿâèòè ïðî 
âèñîêèé ð³âåíü ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, 
à îòæå, ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
íà ðèíêó ïðàö³, çàâîþâàòè ³ çì³öíèòè ñâî¿ 
ïîçèö³¿ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã òà çàáåçïå÷èòè ïðàöåâëàøòóâàííÿ âè-
ïóñêíèê³â.

Ï³ä ÷àñ âèáîðó ìîäåë³ îö³íþâàííÿ âàð-
òî êåðóâàòèñÿ ìåòîþ ³ êðèòåð³ÿìè îö³íêè. 
Ïðîöåäóðà îö³íþâàííÿ ïåðåäáà÷àº ìîæëè-
â³ñòü ÿê çîâí³øíüîãî êîíòðîëþ, òàê ³ ñàìîî-
ö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüîãî çàêëàäó. Îäíèì 
ç³ ñïîñîá³â ñàìîîö³íêè, ùî ãàðàíòóº îá’ºê-
òèâíèé àíàë³ç ³ åêñïåðòèçó ð³çíèõ íàïðÿì³â 
ä³ÿëüíîñò³ ÇÂÎ, º âíóòð³øí³é àóäèò. Çã³äíî 
ç ï. 9.2. ÄÑÒÓ ISO 9001–2015, «îðãàí³çàö³ÿ 
ïîâèííà ïðîâîäèòè âíóòð³øí³ àóäèòè (ïå-
ðåâ³ðêè) ÷åðåç çàïëàíîâàí³ ³íòåðâàëè ÷àñó 
äëÿ âñòàíîâëåííÿ òîãî, ùî ñèñòåìà ìå-
íåäæìåíòó ÿêîñò³: â³äïîâ³äàº çàïëàíîâàíèì 
çàõîäàì, âèìîãàì öüîãî ñòàíäàðòó ³ âèìî-
ãàì äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, óñòàíîâ-
ëåíèì îðãàí³çàö³ºþ» [6, ñ. 10]

Ó ð. 5 «Ïðî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ 
îñâ³òè» Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âèùó îñâ³-
òó» ïåðåäáà÷åíî çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó 
òà ïåð³îäè÷íîãî ïåðåãëÿäó îñâ³òí³õ ïðî-
ãðàì, ùîð³÷íå îö³íþâàííÿ çäîáóâà÷³â âè-
ùî¿ îñâ³òè, íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ ³ ïåäàãî-
ã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè òà 
ðåãóëÿðíå îïðèëþäíåííÿ ðåçóëüòàò³â òàêèõ 
îö³íþâàíü íà îô³ö³éíîìó âåá-ñàéò³ çàêëàäó 
âèùî¿ îñâ³òè, íà ³íôîðìàö³éíèõ ñòåíäàõ òà 
â áóäü-ÿêèé ³íøèé ñïîñ³á [2].

Îêð³ì òîãî, çàçíà÷åíî, ùî ºäèíèì ïëà-
íîâèì çàõîäîì äåðæàâíîãî íàãëÿäó (êîíòð-
îëþ) ùîäî çàêëàä³â îñâ³òè áóäå ³íñòèòó-
ö³éíèé àóäèò. Â³í ìàº ïðîâîäèòèñÿ ðàç íà 
äåñÿòü ðîê³â ïðàö³âíèêàìè òåðèòîð³àëüíèõ 
îðãàí³â Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿêîñò³ îñâ³òè. 
Éîãî  ìåòà – îö³íèòè ÿê³ñòü îñâ³òíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ çàêëàäó îñâ³òè, âèðîáèòè ðåêîìåíäà-
ö³¿ ùîäî ¿¿ ï³äâèùåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ 
âíóòð³øíüî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
îñâ³òè, à òàêîæ óçãîäèòè îñâ³òí³é òà óïðàâ-
ë³íñüêèé ïðîöåñè ç âèìîãàìè çàêîíîäàâ-
ñòâà òà ë³öåíç³éíèõ óìîâ. 
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Çàðàç â Óêðà¿í³ ð³øåííÿì óðÿäó ôîðìó-
ºòüñÿ Äåðæàâíà ñëóæáà ÿêîñò³ îñâ³òè. Íîâà 
ñòðóêòóðà áóäå â³äïîâ³äàòè çà äîòðèìàííÿ 
ÿêîñò³ îñâ³òè é îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â. Ïðîöå-
ñó ñòâîðåííÿ íîâîãî îðãàíó ïåðåäóâàòè-
ìå ë³êâ³äàö³ÿ Äåðæàâíî¿ ³íñïåêö³¿ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â. Äåðæñëóæáà ñòâîðþºòüñÿ íà 
áàç³ Äåðæ³íñïåêö³¿, àëå áóäå ìàòè á³ëüø 
øèðîêèé ïåðåë³ê ïîâíîâàæåíü. Ç âåðåñíÿ 
2018 ð. ïëàíóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ê³ëüêîõ ï³-
ëîòíèõ ïðîåêò³â ³íñòèòóö³éíèõ àóäèò³â.

Åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ 
ó ñôåð³ îñâ³òè çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü 
â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó 
é îö³íêè ÿêîñò³ îñâ³òè â³äïîâ³äàº ö³ëÿì ³ 
çàâäàííÿì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ö³é ñôåð³ 
òà íàñê³ëüêè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ùî óõâà-
ëþþòüñÿ, àäåêâàòí³ ðåçóëüòàòàì ³ ðåêîìåí-
äàö³ÿì ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü. 

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ÷èííèê³â, ÿê³ 
âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ìå-
íåäæìåíòó ÿêîñò³, ùî ðåàë³çóºòüñÿ â ìå-
æàõ Íàö³îíàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îñâ³òè 
â Óêðà¿í³ íà ïåð³îä äî 2021 ð., âíóòð³øí³é 
àóäèò áóâ â³äíåñåíèé äî ãðóïè îðãàí³çàö³é-
íèõ ÷èííèê³â, ùî ñòèìóëþþòü åôåêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñíîâíèõ ³ äîïîì³æíèõ 
ïðîöåñ³â çàêëàäó îñâ³òè [8]. Âíóòð³øí³é àó-
äèò º îäíèì ç ³íñòðóìåíò³â ìåíåäæìåíòó 
äëÿ ìîí³òîðèíãó òà ïåðåâ³ðêè ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó. Òàê, çàïðîâàäèâøè 
ñèñòåìó ìåíåäæìåíòó, êåð³âíèöòâî óí³âåð-
ñèòåòó ïîñò³éíî â³äñòåæóº ³íôîðìàö³þ ïðî 
¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü. Ðå-
çóëüòàòè âíóòð³øí³õ àóäèò³â íàäàþòü òàêó 
³íôîðìàö³þ äëÿ àíàë³çó ç áîêó êåð³âíèöòâà 
óí³âåðñèòåòó, ùî äîçâîëÿº ðîçðîáèòè êî-
ðèãóâàëüí³ ä³¿ ³ âèÿâèòè ìîæëèâîñò³ ïîë³ï-
øåííÿ ÿê îêðåìèõ ïðîöåñ³â, òàê ³ ñèñòåìè 
çàãàëîì. 

Îçíà÷åíèé âèä êîíòðîëþ ìàº íèçêó ïå-
ðåâàã. Ïî-ïåðøå, êåð³âíèê óñòàíîâè ñàì 
³í³ö³þº ïåðåâ³ðêó, à çíà÷èòü, çàö³êàâëåíèé 
â îá’ºêòèâíèõ ðåçóëüòàòàõ. Ïî-äðóãå, ÿê ³í-
ñòðóìåíò ïîêðàùåííÿ àóäèò çäàòíèé âèÿâ-
ëÿòè íåÿê³ñí³ ñêëàäíèêè îñâ³òè ³ âèêîíàâö³â. 
Ôîðìóºòüñÿ ñèñòåìà ñï³âïðàö³ ì³æ òèìè, 
õòî ïåðåâ³ðÿº, ³ òèìè, êîãî ïåðåâ³ðÿþòü, 
îáèäâ³ ñòîðîíè ìîòèâîâàí³ íà óñóíåííÿ 
ïðîáëåìè. Ïî-òðåòº, àóäèòîð íå äèêòóº àë-
ãîðèòì ïîâåä³íêè â ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ, 
à âèâ÷àº ñòàí ñïðàâ, ïðîïîíóº êåð³âíèöòâó 
ñï³ëüíî ïåðåäáà÷èòè øëÿõè âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì, ùî áóäóòü íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè äëÿ 
îêðåìîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó. Ïî-÷åò-
âåðòå, îñê³ëüêè âíóòð³øí³ìè àóäèòîðàìè º 
ñàì³ ïðàö³âíèêè îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè, òî â 
ðåçóëüòàò³ âíóòð³øíüî¿ ïåðåâ³ðêè çä³éñíþ-
ºòüñÿ áåí÷ìàðê³íã – ïåðåíåñåííÿ êðàùîãî 
äîñâ³äó îäíèõ ï³äðîçä³ë³â äî ³íøèõ. 

Áåçïåðå÷íî, º ÷èííèêè, ÿê³ ïðîòèä³þòü 
çàïðîâàäæåííþ àóäèòîðñüêîãî êîíòðîëþ 
â ïðàêòèêó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî íèõ 
íàëåæàòü ñòåðåîòèïè ìèñëåííÿ ïðàö³âíèê³â 
îñâ³òè, ÿê³ ñïðèéìàþòü àóäèòîð³â ò³ëüêè ÿê 
³íñïåêòîð³â. Äåêàíè, çàâ³äóâà÷³ êàôåäðàìè 
â ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³ íå áà÷àòü ïðîáëåì 
âñåðåäèí³ ¿õí³õ ï³äðîçä³ë³â ³ ââàæàþòü îö³íêó 
¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-êèì ³ç áîêó àáñîëþò-
íî çàéâîþ. Òðåòÿ ïðîáëåìà ïîëÿãàº â äî-
áîð³ àóäèòîð³â. Öå ïîâèíí³ áóòè ïðàö³âíèêè, 
ÿê³ äîáðå çíàþòü íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, 
ùî ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü îñâ³òí³õ óñòà-
íîâ, òåîð³þ óïðàâë³ííÿ, ïåäàãîã³êó ³ ïåäà-
ãîã³÷íó ïñèõîëîã³þ, ìàòè àâòîðèòåò ó êîëåã. 
Êîìïåòåíòí³ñòü àóäèòîð³â ïîòð³áíî ïîñò³é-
íî ï³äâèùóâàòè øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ìåòî-
äè÷íèõ ñåì³íàð³â, à òàêîæ îáì³íó äîñâ³äîì 
ì³æ óí³âåðñèòåòàìè. Ïðèêðî, ùî òàêà çìîãà 
ñï³âïðàö³ º äóæå îáìåæåíîþ, îñê³ëüêè ð³çí³ 
îñâ³òí³ çàêëàäè íåîõî÷å çàïðîøóþòü ñòà-
æèñò³â ³ íå áàæàþòü ä³ëèòèñÿ êîíô³äåíö³é-
íîþ ³íôîðìàö³ºþ, äî ÿêî¿ â³äíîñÿòü çì³ñò 
îñâ³òí³õ ïðîãðàì ³ äîñâ³ä ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Ïðîáëåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³ îñâ³òè óñêëàä-
íþºòüñÿ é â³äñóòí³ñòþ íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿ 
ë³òåðàòóðè ³ç ïðîâåäåííÿ àóäèòó â îñâ³òí³õ 
óñòàíîâàõ. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ îêðåìèõ 
ó÷åíèõ íå äàþòü ïîâíî¿ êàðòèíè ³ ãîòîâèõ 
ðåöåïò³â ñêëàäàííÿ ïðîãðàìè âíóòð³øí³õ 
àóäèò³â, âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ³ êðèòåð³¿â 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó, 
ñêëàäàííÿ îïèòóâàëüíèõ ëèñò³â, îôîðìëåí-
íÿ äîêóìåíòàö³¿. Êîæåí ÇÂÎ íàïðàöüîâóº 
ñâ³é äîñâ³ä.

Íèí³ â çàêëàäàõ âèùî¿ îñâ³òè âíóòð³øí³é 
àóäèò çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
ïðîöåäóðè ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ 
îñâ³òè. Âíóòð³øí³é àóäèò âèçíà÷àº ìåæ³ çà-
ñòîñóâàííÿ, ïîøèðåííÿ, ïîðÿäîê óïðàâë³í-
íÿ ïðîöåñîì.

Ïðîöåäóðà ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü ïðî-
âåäåííÿ ïëàíîâèõ òà ïîçàïëàíîâèõ âíó-
òð³øí³õ àóäèò³â. Ïëàíîâèé àóäèò ïðîöåñó 
ïðîâîäèòüñÿ íå ð³äøå 1 ðàçó íà ð³ê â³äïî-
â³äíî äî çàòâåðäæåíî¿ ïðîãðàìè. Ïîçàïëà-
íîâèé àóäèò ïðîöåñó ïðîâîäèòüñÿ íà âè-
ìîãó âëàñíèêà àáî êåð³âíèêà ïðîöåñó. Äëÿ 
ï³äãîòîâêè ïîçàïëàíîâîãî àóäèòó â³äâî-
äèòüñÿ òðè êàëåíäàðíèõ òèæí³.

Äî ñêëàäó ãðóïè àóäèòîð³â âõîäÿòü 
ñï³âðîá³òíèêè, ùî ìàþòü ñåðòèô³êàò àó-
äèòîðà àáî ïðîéøëè êóðñè ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ çà ïðîãðàìîþ «Àóäèò ³ îö³íþ-
âàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³», ùî âêëþ-
÷àº ðîçä³ë «Âíóòð³øí³é àóäèò». Íèí³ öåé 
êóðñ âêëþ÷åíèé ó âàð³àòèâíó ÷àñòèíó çà-
ãàëüíîíàóêîâîãî öèêëó îñíîâíî¿ îñâ³òíüî¿ 
ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â ç³ ñïåö³àëü-
íîñò³ íàïðÿìó 073 «Ìåíåäæìåíò (Óïðàâë³í-
íÿ íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè)», ³ ìàã³ñòðàíòè 
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çàëó÷àþòüñÿ äî ö³º¿ ðîáîòè ÿê ñòàæèñòè. 
Êåð³âíèê àóäèòîðñüêî¿ ãðóïè ïðèçíà÷àºòü-
ñÿ ³ç ÷èñëà âíóòð³øí³õ àóäèòîð³â. Â³í ðîç-
ïîä³ëÿº îáîâ’ÿçêè ì³æ ÷ëåíàìè àóäèòîð-
ñüêî¿ ãðóïè ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé 
ð³çíèõ îáëàñòåé ïåðåâ³ðêè é îñîáèñòèõ 
ÿêîñòåé, çíàíü, óì³íü ³ äîñâ³äó àóäèòîð³â. 
Íà öüîìó åòàï³ äóæå âàæëèâî ïåðåãëÿíó-
òè ìîæëèâ³ êîíôë³êòè. Ï³ä ÷àñ âèÿâëåííÿ 
íåïîðîçóì³íü ì³æ àóäèòîðàìè ãîëîâíèé  
àóäèòîð ðîáî÷èì ïîðÿäêîì çä³éñíþº çàì³-
íó â ñêëàä³ ãðóïè.

Ïðîãðàìó ïðîâåäåííÿ àóäèò³â óí³âåðñè-
òåòó ðîçðîáëÿº ãîëîâíèé àóäèòîð ñï³ëü-
íî ³ç ïðåäñòàâíèêîì âèùîãî êåð³âíèöòâà, 
íà÷àëüíèêîì â³ää³ëó ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, 
ïðîãðàìó çàòâåðäæóº ðåêòîð, â³í æå ³ ïëà-
íóº àóäèòîðñüêó ïåðåâ³ðêó. 

Äîñâ³ä ïðîâåäåííÿ àóäèò³â çàñâ³ä÷èâ, 
ùî äàëåêî íå âñ³ êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ 
ï³äëÿãàþòü àóäèòó, ðîçãëÿäàþòü éîãî ÿê 
ìîæëèâ³ñòü ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè, äåÿê³ øóêà-
þòü ñïîñîáè ³ãíîðóâàííÿ ó÷àñò³ â ðåãóëÿð-
íèõ ïëàíîâèõ ïåðåâ³ðêàõ. Îïèðàþòüñÿ íà 
ñôîðìîâàí³ ñòåðåîòèïè ìèñëåííÿ, ââàæà-
þòü çà êðàùå íå ïðèâåðòàòè óâàãè äî ïðî-
áëåì ó ò³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, çà ÿêó â³äïîâ³-
äàþòü. Òàêà ³íåðòí³ñòü ó ïîãëÿäàõ íå ñïðèÿº 
ðîçâèòêó ïðîöåñó, à íàâïàêè, çàêð³ïëþº 
ñôîðìîâàí³ ñèñòåìíî íåâ³äïîâ³äíîñò³, ïå-
ðåâîäèòü ¿õ ó ñòàòóñ òðàäèö³é. Çàâäàííÿ 
ãîëîâíîãî àóäèòîðà ïîëÿãàº â çàëó÷åíí³ äî 
ïëàíóâàííÿ âñ³õ êåð³âíèê³â ïðîöåñ³â, ùîá 
â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ íå çàëèøà-
ëîñÿ «÷îðíèõ ä³ðîê». 

Ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ ïðîãðàìè àóäèò³â óðà-
õîâóºòüñÿ âàæëèâ³ñòü ïðîöåñ³â, ðåçóëüòàòè 
ïîïåðåäíüîãî àóäèòó (âíóòð³øíüîãî, çî-
âí³øíüîãî), âèÿâëåí³ íåâ³äïîâ³äíîñò³, ïðî-
âåäåí³ çàõîäè êîðèãóâàííÿ, ïåðåäáà÷àþòü-
ñÿ ÷èííèêè, ùî âðàõîâóþòü ðèçèêè àóäèòó. 
Ïðîãðàìà âèêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðêè 
àóäèòîðàìè ñâîº¿ âëàñíî¿ ðîáîòè (çàâ³ä-
óâà÷ êàôåäðè íå ìîæå ïåðåâ³ðÿòè ä³ÿëü-
í³ñòü ñâî¿õ ï³äëåãëèõ). Çà íåîáõ³äíîñò³, äëÿ 
îäåðæàííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòó-
ï³íü çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷à ðåçóëüòàòà-
ìè àóäèòîðñüêîãî ïðîöåñó, ò³, õòî çä³éñíþº 
êîíòðîëü ÿêîñò³ îñâ³òè, ìîæóòü ðîáèòè çà-
ïèòè ùîäî îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó 
äî ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â óí³âåðñèòåòó.

Ó ïðîöåñ³ ñêëàäàííÿ îïèòóâàëüíîãî ëè-
ñòà ãðóïà àóäèòîð³â ïîâèííà ç’ÿñóâàòè òàêó 
³íôîðìàö³þ:

– ÷è â³äïîâ³äàº ÷èííà äîêóìåíòàö³ÿ ñèñ-
òåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ óí³âåðñèòåòó âè-
ìîãàì ÄÑÒÓ ISO 9001–2015;

– ÷è ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ïåðñî-
íàë ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â íåîáõ³äíó äî-
êóìåíòàö³þ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, 
ÿêîþ â³í ïîâèíåí êåðóâàòèñÿ, ÷è çíàº ¿¿ âè-

ìîãè òà âèêîðèñòîâóº ¿õ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ 
ïîêëàäåíèõ íà íüîãî ôóíêö³é;

– ÷è ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó â³ä-
ïîâ³äàº âèìîãàì äîêóìåíòàö³¿ ñèñòåìè ìå-
íåäæìåíòó óí³âåðñèòåòó òîùî.

Ïðîöåäóðà ñêëàäàííÿ îïèòóâàëüíîãî ëè-
ñòà ñïðè÷èíÿº ÷èìàëî òðóäíîù³â ñåðåä àó-
äèòîð³â. Çàëåæíî â³ä ñêëàäó ãðóïè òà êîì-
ïåòåíòíîñò³ àóäèòîð³â îïèòóâàëüíèé ëèñò 
ìîæå âêëþ÷àòè àáî çàíàäòî âåëèêó ê³ëü-
ê³ñòü ïèòàíü, ÿê³ ñóòòºâî çá³ëüøóþòü òðèâà-
ë³ñòü ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè àóäèòó, àáî, 
íàâïàêè, çàíàäòî ìàëî ïèòàíü çàãàëüíîãî 
õàðàêòåðó, ùî íå äàþòü çìîãè ä³éòè îá’ºê-
òèâíîãî âèñíîâêó ïðî ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà 
åôåêòèâíîñò³ îá’ºêò³â, ÿê³ ïåðåâ³ðÿþòüñÿ. 

²íôîðìàö³ÿ, ç³áðàíà â ïðîöåñ³ àóäèòó, 
ñïîñòåðåæåííÿ àóäèòîð³â â³äîáðàæàþòü-
ñÿ ó çâ³ò³, â ÿêîìó ðîáëÿòüñÿ çàãàëüí³ âè-
ñíîâêè ïðî ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ îá’ºêòà 
ïåðåâ³ðêè çàçíà÷åíèì êðèòåð³ÿì, ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü, 
ï³äòðèìêè ³  âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìå-
íåäæìåíòó, çàçíà÷àþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ 
ùîäî ïîë³ïøåííÿ. Ïðîòå º ïåâí³ ñêëàäíîù³ 
â ðåàë³çàö³¿ ïðîöåäóðè ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó ÿêîñò³. Âíóòð³øí³é àóäèò íà öüîìó 
åòàï³ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ 
ñòîð³í, ùî ïåðåâ³ðÿþòüñÿ, ó ôîðìóëþâàí-
í³ íåâ³äïîâ³äíîñòåé, ÿê³ ô³êñóþòüñÿ òàêîæ 
â æóðíàë³ ðåºñòðàö³¿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé ³ çâ³-
ò³ ïðî íåâ³äïîâ³äí³ñòü. Àíàë³ç äîêóìåíò³â ³ 
çàïèñ³â çà ï³äñóìêàìè ïðîâåäåííÿ âíóòð³ø-
í³õ àóäèò³â ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íàéá³ëüøå 
íåâ³äïîâ³äíîñòåé (72%) ñòîñóþòüñÿ ïðîöå-
äóð óïðàâë³ííÿ çàïèñàìè é óïðàâë³ííÿ äî-
êóìåíòàö³ºþ; 13% – ïðîöåäóðè îðãàí³çàö³¿ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ïî 2–3% – ðåøòè 
ïðîöåñ³â àêàäåì³÷íîãî öèêëó. Öå ìîæíà ïî-
ÿñíèòè òèì, ùî ïðîåêòóâàííÿ ³ ðîçðîáëåííÿ 
äîêóìåíòàö³¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó îñìèñ-
ëåíî ³ ÷³òêî â³äáèâàº ñôîðìîâàíèé äîñâ³ä 
ä³ÿëüíîñò³ â óí³âåðñèòåò³. Ïðàö³âíèêè âñ³õ 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â óñâ³äîìëþþòü ³ âè-
êîíóþòü ñâî¿ ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè â³äïîâ³äíî 
äî âèìîã ñòàíäàðòó òà ðîçðîáëåíèõ íà éîãî 
îñíîâ³ äîêóìåíò³â.

Çà ðàíæóâàííÿì âèÿâëåíèõ â îñâ³òíüî-
ìó ïðîöåñ³ íåâ³äïîâ³äíîñòåé ìîæíà ä³é-
òè âèñíîâê³â, ùî àêòóàëüíîþ º ïðîáëå-
ìà â÷àñíîñò³ ðîçðîáëåííÿ, çàòâåðäæåííÿ 
é àêòóàë³çàö³¿ îñíîâíèõ îñâ³òí³õ ïðîãðàì, 
ïðîãðàì íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í, íàâ÷àëüíèõ 
ïëàí³â, íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ êîìïëåê-
ñ³â. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ðåôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè òà íåîáõ³äí³ñòü ðîç-
ðîáëåííÿ ³ ïðîåêòóâàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ 
äîêóìåíò³â íà îñíîâ³ îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â 
âèùî¿ îñâ³òè â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ òèïîâèõ 
îñâ³òí³õ ïðîãðàì, à ³íîä³ ³ ñàìèõ ñòàíäàðò³â, 
çà ïåâíèìè íàïðÿìàìè ï³äãîòîâêè ³ òèïî-
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âèõ ïðîãðàì íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í, ïîòðå-
áóº äîäàòêîâèõ çóñèëü ³ ðåñóðñ³â ³ç áîêó 
ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó. 

Ïîòðåáà îíîâëåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ äî-
êóìåíòàö³¿ â îáìåæåí³ ÷àñîâ³ ðàìêè ïðèçâå-
ëà äî çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ íåâ³äïîâ³äíîñòåé – 
ïîðóøåíü ïëàí³â ³ ïðîãðàì ðîçðîáëåííÿ 
íîðìàòèâíèõ ³ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ ìà-
òåð³àë³â, çáåð³ãàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ çàñòà-
ð³ëî¿ äîêóìåíòàö³¿, ùî ñóïåðå÷èòü âèìîãàì 
ï. 4.2 ÄÑÒÓ ²SÎ 9001–2015.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ïëàíîâå, ñèñòåìàòè÷íå ïðîâåäåííÿ 
âíóòð³øí³õ àóäèò³â ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³ îñâ³òè â óí³âåðñèòåò³ ñïðèÿº ñâîº-
÷àñíîìó óõâàëåííþ àäåêâàòíèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà óñóíåííÿ 
³ ïîïåðåäæåííÿ òðóäíîù³â, ÿê³ âïëèâà-
þòü íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã, 
à îòæå, çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â ÿê âíó-
òð³øí³õ, òàê ³ çîâí³øí³õ. Ñüîãîäí³ âíóòð³ø-
í³é àóäèò ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ïàðàëåëüíî  
³ç âíóòð³øí³ì êîíòðîëåì, à òàêîæ íåçà-
ëåæíî â³ä íüîãî. Âíóòð³øí³é àóäèò íèí³ 
âèêîíóº ôóíêö³þ îö³íêè íàä³éíîñò³ òà ãà-
ðàíòóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè âíó-
òð³øíüîãî êîíòðîëþ.
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