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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³, ó ÷àñ 
çì³í ³ òðàíñôîðìàö³é, çàãîñòðåííÿ ãëîáàëü-
íèõ ïðîáëåì ëþäñòâà â åêîëîã³÷í³é, äåìî-
ãðàô³÷í³é, ñîö³àëüí³é ñôåðàõ, ï³äâèùóºòüñÿ 
óâàãà äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà, çîêðåìà, 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êîìïåòåíòíîãî 
ñïåö³àë³ñòà, çäàòíîãî íàäàòè êâàë³ô³êîâàíó 
äîïîìîãó, çíÿòè ñîö³àëüíó íàïðóãó, äîïî-
ìîãòè ëþäèí³ âèæèòè ó ñâ³ò³ çì³í. Íîâ³ ðå-
àë³¿ âèìàãàþòü ïåðåîö³íêè ïðîáëåìè ï³ä-
ãîòîâêè ñòóäåíò³â, ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-

ñò³, íîâî¿ ïàðàäèãìè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíè-
êà, ÿêà âèçíà÷àº éîãî ÿê ãîëîâíîãî ñóá’ºêòà 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³, 
âèñóâàº ñèñòåìó âèìîã äî êâàë³ô³êàö³¿ é 
ìîðàëüíî-åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè ôàõ³âöÿ. Äëÿ 
òîãî, ùîá áóòè ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì, 
íå äîñèòü ìàòè äîáðå ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, 
ïîòð³áíî âîëîä³òè ïðîôåñ³éíèìè íàâè÷êà-
ìè, îñê³ëüêè äîïîìàãàòè òðåáà âì³òè, à ìè-
ëîñåðäÿ ïîâèííî áóòè åôåêòèâíèì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àºìî ðîç-
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ðîáëåííÿ ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Çîêðåìà, ïðîôå-
ñ³éíà ï³äãîòîâêà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çà 
ðóáåæåì çíàõîäèòü â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ 
Ò. Ëîãâèíåíêî, Ë. Ðîìàíîâñüêî¿; ï³äãîòîâ-
êà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â â óìîâàõ óí³âåð-
ñèòåòñüêî¿ îñâ³òè – Î. Áåçïàëüêî, Î. Êàð-
ïåíêî; ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà – À. Êàïñüêî¿, Â. Ïîë³ùóêà òà 
³íøèõ. Âîäíî÷àñ íà êîæíîìó åòàï³ ðîçâèòêó 
íàóêè àêòóàë³çóºòüñÿ ïèòàííÿ ñó÷àñíèõ âè-
ìîã äî ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, 
êîíêóðåíòíîñïðîìîæíîãî ôàõ³âöÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – íà 
îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè âèçíà-
÷èòè ñó÷àñí³ âèìîãè äî ï³äãîòîâêè ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè ðîçïî÷àëàñÿ â³äíîñíî íåäàâíî – ïî-
íàä 20 ðîê³â òîìó. Äëÿ îòðèìàííÿ êâàë³-
ô³êàö³¿ «áàêàëàâð» íàâ÷àííÿ çä³éñíþºòüñÿ 
íà áàç³ ïîâíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, ñåðåäíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, à äëÿ îòðèìàííÿ ñòó-
ïåíÿ «ìàã³ñòð» – íà áàç³ áàêàëàâðàòó. Ìå-
òîþ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè º ï³äãîòîâêà 
é ïåðåï³äãîòîâêà êàäð³â. Ïðîôåñ³éíà ï³äãî-
òîâêà ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
´ðóíòóºòüñÿ íà êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîãàõ – 
ñóêóïí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê, 
ïîêàçíèê³â, ö³ííîñòåé, ôóíêö³é òà ³íøîãî. 
Îòæå, âèíèêàº ïèòàííÿ: ùî òàêå ïðîôåñ³é-
íà ï³äãîòîâêà ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.

Â. Ïîë³ùóê ââàæàº, ùî ïðîôåñ³éíà ï³ä-
ãîòîâêà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³ ñîö³àëüíèõ 
ïåäàãîã³â – öå ïðîöåñ îâîëîä³ííÿ ö³ííî-
ñòÿìè ñîö³àëüíî¿ òà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ïðîôåñ³éíî íåîáõ³äíèìè çíàí-
íÿìè, âì³ííÿìè é íàâè÷êàìè, ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé, 
ÿê³ º îñíîâîþ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ 
ñîö³àëüíî¿ òà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ [13, c. 233].

²ìïîíóº íàì äóìêà Î. Êàðïåíêî, ÿêà çà-
óâàæóº, ùî ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà äàº çìîãó çàáåçïå÷èòè 
âèñîêèé ð³âåíü ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³ [5].

Ó ïðàöÿõ Î. Ïîæèäàºâî¿ ï³äãîòîâêà ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò ôîðìóâàííÿ ãî-
òîâíîñò³ äî ïåâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
ö³ë³ñíèé íåïåðåðâíèé ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ 
îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ; ïðîöåñ ôîðìóâàí-
íÿ ôàõ³âöÿ íîâîãî òèïó, ÿêèé ìàº øâèäêî 
é àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà çì³íè â ñóñï³ëü-
ñòâ³, êîìïåòåíòíî âèð³øóâàòè ñîö³àëüíî- 
ïåäàãîã³÷í³ ïðîáëåìè; ñèñòåìà oðãàíiçàöié-
ío-ìåòoäè÷íèõ çàõoäiâ, ÿêi çàáåçïå÷óþòü 
ôoðìóâàííÿ ïðoôåñiéío¿ ñïðÿìoâàíoñòi, 
çíàíü, óìiíü, íàâè÷îê [12, c. 8].

Âîäíî÷àñ Ò. Ëîãâèíåíêî äàº òàêå âè-
çíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
äëÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿê ñïåö³àëüíî îð-
ãàí³çîâàíî¿, ö³ë³ñíî¿, ñèñòåìíî¿ ïåäàãîã³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíòíèõ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ÷è ñîö³àëüíèõ ïåäà-
ãîã³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òåîðåòè÷íîþ, 
ïðàêòè÷íîþ é ïñèõîëîã³÷íîþ ãîòîâí³ñòþ 
äî âèêîíàííÿ ð³çíîàñïåêòíèõ ôóíêö³é ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá é îñîáëè-
âîñòåé (ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷íèõ, êóëüòóðîëîã³÷íèõ) ðîçâèòêó 
êðà¿í, ó ÿêèõ âîíà â³äáóâàºòüñÿ [7, c. 15].

Îòæå, ïðîâåäåíèé àíàë³ç ë³òåðàòóðè 
(À. Êàïñüêà, Î. Êàðïåíêî, Ò. Ëîãâèíåíêî, 
Â  Ïîë³ùóê òà ³íø³) äàº íàì çìîãó êîíñòà-
òóâàòè, ùî ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè – öå ïåäàãîã³÷íèé ïðî-
öåñ, ùî ïåðåäáà÷àº ñóêóïí³ñòü ö³ëåé, çì³-
ñòó, ôîðì, ìåòîä³â ³ çàñîá³â, ñïðÿìîâàíèõ 
íà çàñâîºííÿ ìàéáóòí³ìè ñîö³àëüíèìè ïðà-
ö³âíèêàìè ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè-
÷îê, ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ äî âèêîíàííÿ ôóíêö³é ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ðîçâèòêó îñîáèñòèõ ïðîôåñ³é-
íî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé øëÿõîì îâîëîä³ííÿ 
ñóêóïí³ñòþ ïðîôåñ³éíèõ êîìïîíåíò³â.

Çã³äíî ç îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè ó ñïåö³àëüíîñò³ «ñîö³àëüíà 
ðîáîòà» âèä³ëÿþòü òàê³ êîìïåòåíö³¿: ñîö³-
àëüíî-îñîáèñò³ñí³ (êóëüòóðà, çäàòí³ñòü äî 
âçàºìîä³¿, çäàòí³ñòü äî âèáîðó ñòðàòåã³¿ é 
òàêòèêè), ³íñòðóìåíòàëüí³ (âîëîä³ííÿ ìîâà-
ìè, óì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè òåõíîëîã³¿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè), çàãàëüíîíàóêîâ³ (ñâ³òîãëÿä, 
ðîçóì³ííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, 
äóõîâíî¿ êóëüòóðè), çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ 
(ïðîôåñ³éíà åòèêà, çäàòí³ñòü íàäàâàòè ð³ç-
íîñòîðîííþ äîïîìîãó êë³ºíòàì), ñïåö³àë³-
çîâàíî-ïðîôåñ³éí³ (ñèñòåìà çíàíü ³ñòîðè÷-
íèõ åòàï³â, ñòàíîâëåííÿ ïðîâ³äíèõ ïîíÿòü ³ 
êîíöåïö³é ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè).

Äîñë³äæóþ÷è ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿ 
â êîíöåïòóàëüíîìó êîíòåêñò³ ì³æíàðîäíî¿ 
àñîö³àö³¿ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, Ò. Ëîãâè-
íåíêî âèîêðåìëþº  êîìïåòåíö³¿ âòðó÷àí-
íÿ, îö³íþâàííÿ, ðåôëåêñ³¿. Êîìïåòåíö³ÿ 
âòðó÷àííÿ îçíà÷àº, ùî ñîö³àëüíèé ïåäà-
ãîã ïîâèíåí ä³ÿòè áåçïîñåðåäíüî â ðåàëü-
í³é ñèòóàö³¿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá äèòèíè 
÷è äîðîñëî¿ ëþäèíè íàéá³ëüø äîö³ëüíî òà 
åôåêòèâíî. Äî òîãî æ ä³¿ ìîæóòü áóòè âìî-
òèâîâàí³ ³íòó¿ö³ºþ àáî çíàííÿì (òåîðåòè÷-
íèì ÷è ïîáóäîâàíèì íà äîñâ³ä³). Îö³íþ-
âàëüíà êîìïåòåíö³ÿ ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ 
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà îö³íþâàòè çàëåæí³ñòü 
ì³æ íàì³ðîì, ä³ºþ é ðåçóëüòàòîì. Êîì-
ïåòåíö³ÿ ñòîñîâíî ðåôëåêñ³¿ ïåðåäáà÷àº 
çäàòí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà ðîçì³ðêîâó-
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âàòè, àíàë³çóâàòè, äîñë³äæóâàòè ïðîáëåìè 
ïðîôåñ³éíî¿ ñôåðè, çâàæàþ÷è íà ðîçâèòîê 
ïðîôåñ³¿, ¿¿ çàãàëüíîïðèéíÿòå îñìèñëåííÿ 
òà âèçíàííÿ ïðîôåñ³îíàëàìè é ãðîìàäñü-
ê³ñòþ. Öåíòðàëüí³ êîìïåòåíö³¿ îõîïëþþòü 
âåëèêó ãðóïó êîíêðåòíèõ êîìïåòåíö³é. Äî 
íå¿ âõîäÿòü îñîáèñò³ñíà, ñîö³àëüíà, êîìó-
í³êàòèâíà, îðãàí³çàö³éíà, ñèñòåìíà êîì-
ïåòåíö³¿. Âîíà îõîïëþº òàêîæ êîìïåòåíö³¿ 
ðîçâèòêó é íàâ÷àííÿ, òåîðåòè÷íèõ çíàíü, 
óïðàâë³ííÿ, êóëüòóðîëîã³÷í³, òâîð÷³ êîìïå-
òåíö³¿ [8, c. 118].

Ó ïðàöÿõ Â. Àíäðóùåíêà çíàõîäèìî òà-
êèé ïåðåë³ê êîìïåòåíö³é: ôóíêö³îíàëüíà 
(ïðîôåñ³éí³ òà ñïåö³àëüí³ ïåäàãîã³÷í³ çíàí-
íÿ é óì³ííÿ, ñïîñîáè ä³ÿëüíîñò³), íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâà (çíàííÿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü 
äåðæàâíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî 
ðåãóëþþòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñôå-
ðè â Óêðà¿í³), ñîö³àëüíà (â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ïðàö³, ïðàãíåííÿ äî ñóâå-
ðåí³çàö³¿), êîìóí³êàòèâíà (âì³ííÿ óçãîäæó-
âàòè ñâî¿ ä³¿, îáèðàòè îïòèìàëüíèé ñòèëü 
ñï³ëêóâàííÿ áåç ïîâ÷àëüíèõ ä³é ó ð³çíèõ ñè-
òóàö³ÿõ) [1, c. 23].

Ïîðÿä ³ç êîìïåòåíö³ÿìè òðåáà ðîçãëÿ-
äè é êîìïåòåíòí³ñòü ÿê íåîáõ³äíó ñêëà-
äîâó ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Äåÿ-
ê³ íàóêîâö³ îòîòîæíþþòü ö³ ïîíÿòòÿ, ìè æ 
ïðèºäíóºìîñÿ äî â÷åíèõ, ÿê³ ¿õ ðîçä³ëÿþòü 
(Î. Êàðïåíêî, Î. Õóòîðñüêèé òà ³íø³), é âè-
çíà÷àºìî, ùî êîìïåòåíö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü 
çíàíü, âì³íü, íàâè÷îê ³ ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ÿê³ñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ðîáîòè, 
à êîìïåòåíòí³ñòü – öå âîëîä³ííÿ ëþäèíîþ 
â³äïîâ³äíîþ êîìïåòåíö³ºþ, ùî ì³ñòèòü ¿¿ 
îñîáèñò³ñíå ñòàâëåííÿ äî ïðåäìåòà ä³ÿëü-
íîñò³ òà âêàçóº íà çäàòí³ñòü ³ íàõèë ³íäèâ³äà 
äî âèêîíàííÿ ïåâíîãî âèäó ðîáîòè.

ßê ïðàâèëî, êîìïåòåíòí³ñòü ñï³ââ³äíî-
ñèòüñÿ ç êîíêðåòíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³. 
Íàé÷àñò³øå â÷åí³ âèîêðåìëþþòü òàê³ êëþ-
÷îâ³ âèäè êîìïåòåíòíîñò³: ñîö³àëüíà, ïñè-
õîëîã³÷íà, êîìóí³êàòèâíà, ïðàâîâà, ïåäàãî-
ã³÷íà. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ìîæåìî çóñòð³òè 
é ðÿä ³íøèõ êîìïåòåíö³é (àäì³í³ñòðàòèâíà, 
³íôîðìàö³éíà òà ³íø³), îäíàê ó ñâî¿é ðî-
áîò³ çóïèíèìîñÿ íà áàçîâèõ. Êîæåí ³ç ïå-
ðåðàõîâàíèõ âèä³â êîìïåòåíòíîñò³ ó ñâî¿é 
ñòðóêòóð³ ì³ñòèòü çíàííÿ, óì³ííÿ é íàâè-
÷êè, ùî âèçíà÷àþòü ãîòîâí³ñòü ñòóäåíò³â 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çäàòí³ñòü íàäà-
âàòè äîïîìîãó ð³çíèì êàòåãîð³ÿì íàñåëåí-
íÿ. Âîäíî÷àñ íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê äåÿêèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé çíèæóº çäàòí³ñòü ðîáîòè 
ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â.

¥ðóíòîâíå òëóìà÷åííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ çíàõîäèìî â ðîáîòàõ À. Êàï-
ñüêî¿. Àâòîð äîòðèìóºòüñÿ äóìêè, ùî 
ïåäàãîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü ñïåö³àë³ñòà ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè º îñîáèñò³ñíî-ä³ÿëüí³ñíèì 

íîâîóòâîðåííÿì, äå çì³ñòîâî-ä³ÿëüí³ñíà 
ñêëàäîâà ïðåäñòàâëåíà çáàëàíñîâàíèì ïî-
ºäíàííÿì ïåäàãîã³÷íèõ çíàíü ³ âì³íü, óçãî-
äæåíèì ç ³íøèìè ïðîôåñ³éíî íåîáõ³äíèìè 
çíàííÿìè é óì³ííÿìè, ùî äàº çìîãó âèð³-
øóâàòè ÿê ïåäàãîã³÷í³, òàê ³ êîìïëåêñí³ ïðî-
ôåñ³éí³ çàâäàííÿ, ïðè öüîìó îñîáèñò³ñíîþ 
ñêëàäîâîþ âèñòóïàº ñôîðìîâàíà ïåäàãî-
ã³÷íà ïîçèö³ÿ [4, ñ. 135].

Ä. Ãîäëåâñüêà êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíò-
í³ñòü ðîçãëÿäàº ÿê ñêëàäíó ³íòåãðàòèâíó 
ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿêà îïîñåðåäêîâóº ïðî-
ôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, 
ñïðÿìîâàíó íà íàëàãîäæåííÿ, ï³äòðèìêó òà 
ðîçâèòîê åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì 
÷è ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ñîö³àëüíîãî ïðîöåñó 
[3, ñ. 10].

Ó ïðàöÿõ À. Ìóäðèêà ïðåçåíòîâàíî ðî-
çóì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Â óçà-
ãàëüíåíîìó âèãëÿä³ àâòîð òëóìà÷èòü ¿¿ 
ÿê ³íòåãðîâàíó çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî 
ì³ñòèòü ð³çíîìàí³òòÿ ï³äêîìïåòåíòíîñòåé 
àáî êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáè-
ñòîñò³ â ñîö³óì³ [11, c. 28].

Ïñèõîëîã³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü Â. Ì³ò³íà 
ââàæàº ñèñòåìíèì îñîáèñò³ñíèì óòâîðåí-
íÿì, ÿêå ïðåäñòàâëåíå êîãí³òèâíî-ä³ÿëüí³ñ-
íèì òà îñîáèñò³ñíèìè êîìïîíåíòàìè, ùî 
ì³ñòÿòü ñóêóïí³ñòü êîìóí³êàòèâíèõ, ïåðöåï-
òèâíèõ, ³íòåðàêòèâíèõ çíàíü ³ ïðîôåñ³éíî 
âàæëèâ³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ [10, c. 49].

À. ßêèìåíêî âêàçóº, ùî ï³ä ïîíÿòòÿì ïðà-
âîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ñêëàäîâî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ëåæèòü õàðàêòåð ïî-
³íôîðìîâàíîñò³ ïðàö³âíèêà ùîäî ïðàâîâèõ 
çàñàä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ éîãî 
çäàòí³ñòü äî åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà 
ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Ó âóçüêîìó 
çíà÷åíí³ ïðàâîâà êîìïåòåíòí³ñòü ì³ñòèòü 
çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè, à òàêîæ ñïîñîáè 
¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, 
ñï³ëêóâàíí³ é ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ 
[14, c. 90].

Âîäíî÷àñ âèçíà÷åí³ âèäè êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàþòü ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ â ìåæàõ 
êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê íàçâàí³ ñêëà-
äîâ³ ìîæíà ââàæàòè îñíîâîþ áóäü-ÿêîãî 
âèäó êîìïåòåíòíîñò³ òà, çîêðåìà, ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Çâàæàþ÷è íà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
ïðîáëåìè é çì³ñòîâèé àíàë³ç ôóíêö³é ñïå-
ö³àë³ñòà, À. Êàïñüêà ïðîïîíóº íèçêó ïîêàç-
íèê³â, ÿê³ äàþòü çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê 
ïðî ñôîðìîâàí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ñïåö³àë³ñòà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 
Ïðàêòèêà ï³äòâåðäæóº, ùî äî òàêèõ â³äíî-
ñÿòüñÿ: êîãí³òèâíèé, ÿêèé â³ääçåðêàëþº òå-
îðåòè÷íèé àñïåêò, íåîáõ³äíèé ó ä³ÿëüíîñò³ 
ñïåö³àë³ñòà; ä³ÿëüí³ñíèé, ÿêèé ïîêàçóº îïå-
ðàö³éíî-ïðèêëàäíèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³; 
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êîìóí³êàòèâíèé, êîòðèé çàáåçïå÷óº ïðîôå-
ñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü êîìïëåêñîì óì³íü ³ íàâè÷îê 
ñï³ëêóâàííÿ; ö³íí³ñíèé, ùî â³äîáðàæàº ö³í-
í³ñí³ îð³ºíòàö³¿, óñòàíîâêè é ìîòèâè ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [4, c. 132]. 

Àíàë³çóþ÷è îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíó 
õàðàêòåðèñòèêó ñïåö³àëüíîñò³ ñîö³àëü-
íà ðîáîòà ð³âíÿ âèùî¿ îñâ³òè «áàêàëàâð», 
çíàõîäèìî òàê³ ôóíêö³¿ òà âì³ííÿ, ÿêèìè 
ïîâèíí³ âîëîä³òè ìàéáóòí³ ñîö³àëüí³ ïðà-
ö³âíèêè: 1) ä³àãíîñòè÷íà; 2) ïðîåêòóâàëü-
íà; 3) ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî âòðó÷àííÿ; 
4) îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà; 5) íàóêî-
âî-ìåòîäè÷íà.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî Î. Êàðïåíêî 
âèîêðåìëþº òàê³ îñíîâí³ ïðîôåñ³éí³ ôóíê-
ö³¿, ÿê³ ïîâèíåí ðåàë³çóâàòè ó ñâî¿é ðîáîò³ 
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê: ä³àãíîñòè÷íà (ïîâ’ÿ-
çàíà ç âèçíà÷åííÿì êë³ºíòà – îá’ºêòà óâà-
ãè), ïðîãíîñòè÷íà (ó÷àñòü ó ïðîãíîçóâàíí³ 
é ïðîåêòóâàíí³ ïðîöåñó æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
êë³ºíòà), îðãàí³çàö³éíà (îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè 
ç êë³ºíòîì, ãðóïîþ, ãðîìàäîþ), êîìóí³êà-
òèâíà (íàëàãîäæåííÿ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè, 
âîëîíòåðàìè, ñïîíñîðàìè, ñîö³àëüíèìè 
ïàðòíåðàìè), ïîñåðåäíèöüêà (ðåàë³çóºòü-
ñÿ ÷åðåç çâ’ÿçêè ì³æ êë³ºíòîì, ãðóïîþ òà 
ãðîìàäîþ é ð³çíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, óñòà-
íîâàìè, ôîíäàìè), ïîïåðåäæóâàëüíî- 
ïðîô³ëàêòè÷íà (âðàõîâóº òà ïðèâîäèòü ó ä³þ 
ñîö³àëüíî-ïðàâîâ³, þðèäè÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ 
ìåõàí³çìè ïîïåðåäæåííÿ é ïîäîëàííÿ íå-
ãàòèâíèõ âïëèâ³â ó ïîâåä³íö³ ÿê ä³òåé, òàê ³ 
äîðîñëèõ), îõîðîííî-çàõèñíà (çàõèñò ïðàâ 
òà ³íòåðåñ³â îêðåìèõ ëþäåé, ãðóï, ñï³ëü-
íîòè), äîïîìîãè òà ï³äòðèìêè (âèð³øåííÿ 
îñîáèñòèõ ïðîáëåì, çä³éñíþþòü ï³äòðèìêó 
çà óìîâè ïîÿâè îñîáèñòèõ ïðîáëåì ó ð³çíî¿ 
êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ), ìåäèêî-ã³ã³ºí³÷íà (ïà-
òðîíàæ íàä õâîðèìè ÷è ëþäüìè, êîòð³ ïî-
òðåáóþòü ïåâíîãî äîãëÿäó), àíàë³òèêî-îö³-
íþâàëüíà (âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè àíàë³çó, 
óñâ³äîìëåííÿ õîäó é ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ ä³-
ÿëüíîñò³) [6].

Ç îãëÿäó íà òå, ùî ñîö³àëüíèé ïðàö³â-
íèê ïðàöþº â ñèñòåì³ «ëþäèíà-ëþäèíà», 
âàæëèâèì àñïåêòîì éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ º îñîáèñò³ñíèé àñïåêò. Ó íàó-
êîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñí³ 
ÿêîñò³ ðîçêðèâàëè Í. Ãîëîâêî, ². Ìèãîâè÷, 
Î. Ìîñêàëþê òà ³íø³ â÷åí³. Çîêðåìà, ª. Õî-
ëîñòîâà ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñí³ ðèñè ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïîä³ëÿº íà òðè ãðóïè: 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, â³ä ÿêèõ 
çàëåæàòü çä³áíîñò³ äî öüîãî âèäó ä³ÿëüíî-
ñò³; ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³, êîòð³ õàðàêòåðèçó-
þòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ÿê îñîáèñò³ñòü; 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ ÿêîñò³, ÿê³ âïëèâàþòü 
íà åôåêò îñîáèñòî¿ ïðèâàáëèâîñò³ [2].

Âîäíî÷àñ Î. Êàðïåíêî âèîêðåìëþº òðè 
îñíîâí³ áëîêè îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ 

ÿêîñòåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà: ñòàâëåííÿ 
äî ëþäåé, ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ñïðà-
âè, ñòàâëåííÿ äî ñàìîãî ñåáå [6, c. 28].

Ó ñâî¿õ íàóêîâèõ ðîáîòàõ Ã. Ìåäâåäºâà 
çàóâàæóº, ùî â ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
ìàþòü áóòè ñôîðìîâàí³ òàê³ îñîáèñò³ñ-
í³ ÿêîñò³, ÿê: àëüòðó¿çì, ÷åñí³ñòü, ñîâ³ñòü, 
îá’ºêòèâí³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü, òàêòîâ-
í³ñòü, óâàæí³ñòü ³ ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, òî-
ëåðàíòí³ñòü, òåðï³ííÿ, âèòðèìêà òà ñà-
ìîâëàäàííÿ, äîáðîòà, ëþáîâ äî ëþäåé, 
ñàìîêðèòè÷í³ñòü, àäåêâàòí³ñòü, êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü, îïòèì³çì, ñèëà âîë³, åìïàò³ÿ, 
ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, êðåà-
òèâí³ñòü [9, ñ. 175].

Àíàë³ç ë³òåðàòóðè ïîêàçóº, ùî íàóêîâ-
ö³ âèä³ëÿþòü òàê³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà: çäàòí³ñòü ñîö³àëüíî-
ãî ïðàö³âíèêà òîëåðàíòíî ïðèéìàòè ³íøèõ 
ëþäåé; íàÿâí³ñòü ðèñ õàðàêòåðó, ùî äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü áóòè åìïàò³éíèì òà óâàæíèì 
äî íàâêîëèøí³õ; çäàòí³ñòü äî ñàìîàíàë³-
çó, êðèòè÷íîñò³ ìèñëåííÿ òà ñàìîêîíòðî-
ëþ. Êð³ì òîãî, íà íàøó äóìêó, ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ àêòóàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
âàæëèâîþ îñîáèñò³ñíîþ ðèñîþ ïîñòàº êðå-
àòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³ ÿê çäàòí³ñòü ïåðåòâî-
ðþâàòè ä³éñí³ñòü ³ç ìåòîþ âèð³øåííÿ ñóñ-
ï³ëüíî âàæëèâèõ çàâäàíü ³ ñàìîðåàë³çàö³¿. 
Òàêà îñîáèñò³ñíà ðèñà âèÿâëÿºòüñÿ ó çäàò-
íîñò³ ñàìîñò³éíî òà òâîð÷î ìèñëèòè, áðàòè 
àêòèâíó ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ òà ïåðåòâîðåíí³ 
ãðîìàäñüêèõ ñòîñóíê³â, òîáòî ãîòîâí³ñòü äî 
ñîö³àëüíî¿ òâîð÷îñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Îòæå, àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè 
ç ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ ïîêàçàâ, ùî ïðî-
ôåñ³éíà ï³äãîòîâêà îð³ºíòîâàíà íà ìîäåëü 
ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà, à ñàì ïðîöåñ ï³ä-
ãîòîâêè â³äîáðàæàº ñïåöèô³êó ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïåðåä ìàéáóòí³ì 
ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ñòî¿òü ðÿä âèìîã, 
ÿê³ é âèçíà÷àþòü çì³ñò éîãî ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè. Öå ñïåö³àë³ñò, ÿêèé ìîæå ïðà-
öþâàòè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâ-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè: ð³âåíü óïðàâë³ííÿ, 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî é ïðàâîâîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Ôàõ³-
âåöü, êîòðèé çäàòíèé îðãàí³çóâàòè ðîáîòó 
ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â: áåçïðèòóëü-
í³, ìàëîçàáåçïå÷åí³, áåçðîá³òí³, á³æåíö³ òà 
³íø³. Òîìó ìàéáóòí³é ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê 
ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ìàº îâîëîä³òè íèçêîþ 
ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é (³íñòðóìåíòàëü-
íà, íîðìàòèâíî-ïðàâîâà, êîìóí³êàòèâíà, 
ñîö³àëüíà òà ³íø³) òà êîìïåòåíòíîñòåé (ñî-
ö³àëüíà, ïåäàãîã³÷íà, ïðàâîâà, ïñèõîëîã³÷-
íà òà ³íø³), ðîçâèíóòè ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ 
îñîáèñò³ ÿêîñò³ (åìïàò³ÿ, òîëåðàíòí³ñòü, ñà-
ìîâëàäàííÿ, òåðïëÿ÷³ñòü, ïðàãíåííÿ äî ñà-
ìîðîçâèòêó òà ³íø³), ñôîðìóâàòè ïñèõîëî-



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 125

ã³÷íó ãîòîâí³ñòü äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
ôóíêö³é.

Ïåðñïåêòèâó ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ìè 
áà÷èìî ó âèçíà÷åíí³ êîíêðåòíèõ çàâäàíü, 
òåõíîëîã³¿, ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, äîñë³-
äæåíí³ âçàºìîçàëåæíîñò³ ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â³ä îñîáèñò³ñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ñòóäåíò³â.


