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äîöåíò êàôåäðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, óïðàâë³ííÿ ³ ïåäàãîã³êè

×îðíîìîðñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ïåòðà Ìîãèëè

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåçóëüòàòè 
àíàë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü îñòàíí³õ ðîê³â çà-
ñâ³ä÷óþòü òðèâîæíèé ôàêò íåâïèííîãî 
ïîøèðåííÿ â³ðóñó ³ìóíîäåô³öèòó ëþäèíè 
(äàë³ – Â²Ë) ó íàø³é êðà¿í³. Íà æàëü, ñüîãîä-
í³ Óêðà¿íà çàëèøàºòüñÿ îäí³ºþ ç ºâðîïåé-
ñüêèõ êðà¿í ³ç íàéá³ëüø âèñîêèì ïîêàçíè-
êîìð³âíÿ ³íô³êóâàííÿ Â²Ë òà çàõâîðþâàííÿ 
íà ÑÍ²Ä, ùî ñòàíîâèòü â³äïîâ³äíî 333,3 òà 

103,3 îñ³á íà 100 òèñ. íàñåëåííÿ. Íàéâè-
ù³ ð³âí³ ïîøèðåíîñò³ Â²Ë-³íôåêö³¿ îñòàíí³ì 
÷àñîì ðåºñòðóâàëèñÿ â Îäåñüê³é (861,8 íà 
100 òèñ. íàñåëåííÿ), Äí³ïðîïåòðîâñüê³é 
(827), Ìèêîëà¿âñüê³é (755), Õåðñîíñüê³é 
(409,6), Êè¿âñüê³é (385,8), ×åðí³ã³âñüê³é 
(383,7) îáëàñòÿõ òà â ì. Êèºâ³ (424,6). Ïðî-
òÿãîì ëèøå îäíîãî 2017 ð. ö³ ïîêàçíèêè 
çðîñëè á³ëüøå í³æ íà 5,5% [3, ñ. 6].
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Íà áîðîòüáó ç åï³äåì³ºþ Â²Ë/ÑÍ²Ä ó íà-
ø³é êðà¿í³ ñïðÿìîâàíà Çàãàëüíîäåðæàâíà 
ö³ëüîâà ñîö³àëüíà ïðîãðàìà ïðîòèä³¿ Â²Ë-³í-
ôåêö³¿/ÑÍ²Äó íà 2014–2018 ðð. Îäíèì ç ¿¿ 
ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü º àêòèâíå âêëþ÷åííÿ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â ïðîöåñ íàäàí-
íÿ ïîñëóã ³ç ïðîô³ëàêòèêè, äîãëÿäó òà ï³ä-
òðèìêè ëþäåé, ÿê³ æèâóòü ³ç Â²Ë [7, ñ. 1].

Äàí³ îáñòàâèíè çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü 
ïîñèëåííÿ óâàãè äî ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, 
çàïîðóêîþ ÿêî¿ º íàÿâí³ñòü ó íèõ âèñîêîãî 
ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ äî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíè-
ìè îñîáàìè.

Ïåäàãîã³÷í³ ñïîñòåðåæåííÿ äîçâîëÿþòü 
çàçíà÷èòè, ùî ïðîöåñ ï³äãîòîâêè ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â äî ðîáîòè ç äàíîþ êàòå-
ãîð³ºþ êë³ºíò³â ïîáóäîâàíèé ñüîãîäí³ çäå-
á³ëüøîãî áåç óðàõóâàííÿ ìîòèâàö³éíîãî 
÷èííèêà, à ð³âåíü âìîòèâîâàíîñò³ ñòóäåíò³â 
íåäîñòàòí³é äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ 
çàâäàíü ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â îçíà÷åíîìó íàïðÿì³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåì³ ïîçèòèâíî¿ ìîòèâàö³¿ ÿê ïå-
ðåäóìîâè åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïðèñâÿ÷åíî ÷èìàëî ôóíäàìåíòàëüíèõ òà 
òåîðåòèêî-ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü. Îñòàí-
í³ìè ðîêàìè íàóêîâèé äîðîáîê ó öüîìó íà-
ïðÿì³ çáàãà÷åíèé ðîáîòàìè ÿê çàêîðäîííèõ 
(Ã. Áàêèðîâà, À. Áàòàðøåâ, Ë. Âåðåùàã³íà, 
Ò. Ãàðäåºâà, ª. ²ëü¿í òà ³í.), òàê ³ â³ò÷èçíÿíèõ 
äîñë³äíèê³â (Â. Áàãð³é, Í. Áåðåãîâà, ². Áîí-
äàðóê, Î. Ãèëþí, À. Ê³áàíîâà, Ì. Êóëàêîâà 
é ³í.), â ÿêèõ ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ 
ðîçãëÿíóòî â ìåæàõ íå ëèøå ñóòî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî, à é ñîö³îëîã³÷íîãî, ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷íîãî, ñîö³àëüíî-ô³ëîñîôñüêîãî ï³ä-
õîä³â. 

Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çàãàëîì 
³ ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ çîêðåìà âèñâ³òëå-
í³ â ãëèáîêèõ êîìïëåêñíèõ äîñë³äæåííÿõ 
Î. Êàðïåíêî, À. Êàïñüêî¿, Í. Êðèâîêîíü, 
². Çâºðºâî¿, Ñ. Àðõèïîâî¿ é ³íøèõ äîñë³ä-
íèê³â.

Ïèòàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçè-
òèâíèìè òà õâîðèìè íà ÑÍ²Ä îñîáàìè âè-
ñâ³òëåíî â ÷èñëåííèõ ïóáë³êàö³ÿõ íàâ÷àëüíî-
ãî, ìåòîäè÷íîãî, îñâ³òíüî-³íôîðìàö³éíîãî 
õàðàêòåðó. Çàñëóãîâóþòü íà óâàãó ðîáîòè 
Î. Àãàðêîâà, Í. Êðàñíîâî¿, Â. Ïåòðåíêî, 
Â. Ï³ã³äè, Ë. Õàð÷åíêî, ß. Þðê³â. Îêðå-
ì³ àñïåêòè ïðîô³ëàêòèêè Â²Ë/ÑÍ²Äó ðîç-
ãëÿäàëèñÿ â ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â 
òà ïðàêòèê³â: Î. Áàëàê³ðºâî¿, Á. Âîðíèêà, 
Ò. Âîðîíöîâî¿, Ò. Æóðàâåëü, Á. Ëàçîðåíêà, 
Ò. Ëÿõ, À. Êàëü÷åíêî é ³íøèõ.

Âîäíî÷àñ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ òà ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ ìàéáóòí³õ ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî ðîáîòè ç Â²Ë-ïî-

çèòèâíèìè êë³ºíòàìè äîòåïåð íå ìàº 
äîñòàòíüî¿ òåîðåòè÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ é 
åìï³ðè÷íî¿ âàë³äèçàö³¿ òà âèñâ³òëåíà íåäî-
ñòàòíüî.

Äàí³ îáñòàâèíè àêòóàë³çóâàëè íåîáõ³ä-
í³ñòü ïðîâåäåííÿ òåîðåòèêî-ïðèêëàäíîãî 
äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàíîãî íà âèÿâëåí-
íÿ àêòóàëüíîãî ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ñòóäåí-
ò³â – ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
äî ðîáîòè ³ç êë³ºíòàìè, ùî ìàþòü ïîçè-
òèâíèé Â²Ë-ñòàòóñ, òà ïîäàëüøèé ïîøóê 
ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ùî ñïðèÿòèìóòü ï³ä-
âèùåííþ îçíà÷åíî¿ ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â, 
ùî íàâ÷àþòüñÿ çà ñïåö³àëüí³ñòþ «Ñîö³-
àëüíà ðîáîòà».

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº ó âèñâ³òëåíí³ ðåçóëüòàò³â âèâ÷åííÿ 
ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â, ùî íàâ÷àþòüñÿ çà ñïå-
ö³àëüí³ñòþ «Ñîö³àëüíà ðîáîòà», äî íàäàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã Â²Ë-ïîçèòèâíèì êë³ºí-
òàì ³ òåîðåòè÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³ ïåäàãî-
ã³÷íèõ óìîâ ¿¿ ï³äâèùåííÿ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Íå ï³äëÿãàº çàïåðå÷åííþ òîé 
ôàêò, ùî ïðîôåñ³éíà ìîòèâàö³ÿ º ðóø³éíîþ 
ñèëîþ ÿê³ñíîãî íàâ÷àííÿ é îñíîâîþ ôîð-
ìóâàííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî ôàõ³âöÿ 
â çàêëàä³ âèùî¿ îñâ³òè (äàë³ – ÇÂÎ).

ßê ñòâåðäæóþòü íàóêîâö³, âîíà ÿâëÿº ñî-
áîþ íàäòî ñêëàäíó òà ö³ë³ñíó îñîáèñò³ñíó 
âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè, ÿêà º íå ò³ëüêè ñèñ-
òåìîþ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é îñîáèñòîñò³, 
à é ïîøóêîì ñåíñó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
é åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ¿¿ øëÿõ³â. Ò. Ãàð-
äººâà ï³äêðåñëþº, ùî ïðîôåñ³éíà ìîòèâà-
ö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â òà ÷èííèê³â, ÿê³ 
â³äáèâàþòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ òà 
ñïîíóêàþòü ¿¿ äî ïðîäóêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ [6, c. 25].

Ìîòèâàö³ÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìîæå âïëèâàòè íà òàê³ õàðàêòåðèñòè-
êè, ÿê ñòàðàíí³ñòü ñïåö³àë³ñòà, íàïîëåãëè-
â³ñòü, ñóìë³íí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü òîùî.

Ïðîôåñ³éíà ìîòèâàö³ÿ ïåðåäáà÷àº íàÿâ-
í³ñòü ó ôàõ³âöÿ ïîòðåá, çíàíü, çàö³êàâëåííÿ 
é åìîö³é ùîäî îêðåìîãî âèäó ïðîôåñ³éíèõ 
ä³é, ÿê³ äîçâîëÿþòü éîìó ñâ³äîìî, ñóìë³ííî 
é â³äïîâ³äàëüíî âèêîíóâàòè âëàñíó ðîáîòó, 
ñòèìóëþþòü éîãî áàæàííÿ ïðàöþâàòè ç êë³-
ºíòàìè [9; 10; 15]. 

Ïðîáëåìà ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ìîòè-
âàö³¿ º íàäòî àêòóàëüíîþ ùîäî âñ³õ ïðî-
ôåñ³é òèïó «äîïîìàãè», àäæå âñ³õ ¿õ îá’ºä-
íóº, ç îäíîãî áîêó, ñòàòóñ êë³ºíòà – îá’ºêòà 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ïåðåáóâàº 
â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ç ³íøî-
ãî – íåàäåêâàòíî íèçüêå ìàòåð³àëüíå çà-
áåçïå÷åííÿ çà âèêîíóâàíó íàäòî âàæêó, â³ä-
ïîâ³äàëüíó òà ðèçèêîâàíó ðîáîòó. 

Îñîáëèâî ÿñêðàâèì ïðèêëàäîì âèùåçà-
çíà÷åíîãî º  ïðîôåñ³éíà ðîáîòà ñîö³àëüíî-
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ãî ïðàö³âíèêà ç Â²Ë-³íô³êîâàíèìè òà õâîðè-
ìè íà ÑÍ²Ä êë³ºíòàìè.

Îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó 
ìîòèâàö³¿ äî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè 
îñîáàìè â ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â çóìîâëåí³, ç îäíîãî áîêó, ñïåöèô³÷-
í³ñòþ ñàìî¿ õâîðîáè, âèñîêèì ð³âíåì ñòå-
ðåîòèï³çàö³¿ óÿâëåíü ïðî íå¿ òà íàÿâí³ñòþ 
â ñóñï³ëüñòâ³ ñòèãìàòèçàö³¿ äàíî¿ êàòåãîð³¿ 
êë³ºíò³â, ñòðàõîì çà âëàñíå çäîðîâ’ÿ òîùî, 
ç ³íøîãî – íåàäåêâàòíîþ ñèñòåìîþ ìàòåð³-
àëüíî¿ êîìïåíñàö³¿ òà çíà÷íèì åìîö³éíèì 
íàïðóæåííÿì ³ âèñîêîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ [8, ñ. 131]. 

Ñåðåä ÷èííèê³â, ùî ñïðèÿþòü ñòåðåî-
òèï³çàö³¿ ëþäåé ³ç Â²Ë-³íôåêö³ºþ, íàéá³ëüø 
ïîøèðåíèìè º òàê³: ëþäè àñîö³þþòü Â²Ë ³ç 
ïîãàíèì çîâí³øí³ì âèãëÿäîì ³ éîãî êàðäè-
íàëüíîþ çì³íîþ; óÿâëåííÿ ïðî Â²Ë ÿê õâî-
ðîáó ãîìîñåêñóàë³ñò³â òà íàðêîìàí³â; ïðè-
òàìàíí³ñòü Â²Ë-³íôåêö³¿ ëþäÿì ³ç íèçüêèì 
ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì òà íèçüêèìè ìîðàëü-
íèìè ö³ííîñòÿìè; ñòðàõ ³íô³êóâàòèñÿ, àäæå 
öå àñîö³þºòüñÿ ç³ ñìåðòþ; íèçüêèé ð³âåíü 
êóëüòóðè â ñóñï³ëüñòâ³ òîùî. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ Àíàë³òè÷íîãî 
öåíòðó «Ñîö³îêîíñàëòèíã» ó 2016 ð. ùîäî 
ïîêàçíèê³â ð³âíÿ ñòåðåîòèï³çàö³¿ ëþäåé, ÿê³ 
æèâóòü ³ç Â²Ë-³íôåêö³ºþ (äàë³ – ËÆÂ) ç áîêó 
ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ ïîêàçàëè, ùî öåé ð³-
âåíü ñòàíîâèòü 43,7%. Çà ðåçóëüòàòàìè 
äîñë³äæåííÿ Âñåóêðà¿íñüêî¿ áëàãîä³éíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ «Âñåóêðà¿íñüêà ìåðåæà ëþäåé, 
ÿê³ æèâóòü ç Â²Ë/ÑÍ²Ä» òà Ì³æíàðîäíîãî 
àëüÿíñó ç Â²Ë/ÑÍ²Ä, 56,9% ëþäåé ³ç Â²Ë-ïî-
çèòèâíèì ñòàòóñîì îö³íþþòü ñòàâëåííÿ 
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà äî ñåáå ÿê äîñèòü 
íåãàòèâíå. Êîæåí øîñòèé ââàæàº, ùî â íàø 
÷àñ ñòàâëåííÿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
äî Â²Ë-ïîçèòèâíèõ º áàéäóæèì [1, ñ. 14].

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè 
îñîáàìè ÿâëÿº ñîáîþ ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìî-
âàíó íà íàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ äîïîìîãè 
ÿê ñàìîìó õâîðîìó, òàê ³ ÷ëåíàì éîãî ñ³ì’¿, 
íàéáëèæ÷îìó îòî÷åííþ òîùî. Äî îñíîâíèõ 
íàïðÿì³â ðîáîòè ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ùîäî Â²Ë-ïîçèòèâíèõ îñ³á íàëåæàòü:

– îðãàí³çàö³ÿ äîãëÿäó, ìåäèêî-ñîö³àëü-
íèé ïàòðîíàæ ³ ïàë³àòèâíà äîïîìîãà;

– íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ñ³ì’ÿì 
òà íàéáëèæ÷îìó îòî÷åííþ; îðãàí³çàö³ÿ ñ³-
ìåéíîãî êîíñóëüòóâàííÿ òà ïñèõîêîðåêö³¿;

– íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ êë³ºíòàì ñòîñîâíî 
¿õí³õ ïðàâ íà ìåäè÷íó òà ñîö³àëüíó äîïî-
ìîãó; íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî âèïëàò òà 
ð³çíèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè çàãàëîì; 
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ êë³ºíòàì ïðî íàÿâí³ 
ï³ëüãè òà ãðîøîâ³ äîïîìîãè; äîïîìîãà â îò-
ðèìàíí³ ïåíñ³é;

– ï³äãîòîâêà äî â³äâ³äóâàííÿ ãðóï âçàº-
ìîäîïîìîãè;

– ñïðèÿííÿ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïðàâî-
âîãî çàõèñòó â ÷àñòèí³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã ³ çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ; 

– ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â îñ³á, ÿê³ ïî-
òðåáóþòü ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, 
â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ;

– ñïðèÿííÿ â ïîïåðåäæåíí³ íåáåçïå÷íèõ 
ä³é òà ñèòóàö³é;

– äîïîìîãà â îôîðìëåíí³ îï³êè òà ï³êëó-
âàííÿ;

– äîïîìîãà é ó÷àñòü â îðãàí³çàö³¿ òà ïðî-
âåäåíí³ ã³ã³ºí³÷íî-ñîö³àëüíîãî ìîí³òîðèíãó;

– ó÷àñòü â îðãàí³çàö³¿ òà ñòâîðåíí³ ðåà-
á³ë³òàö³éíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ïîáóòîâî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè äëÿ êàòåãîð³é îñ³á, ÿê³ îïèíèëèñÿ 
ó âàæêèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ;

– çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó êë³ºíò³â äî íå-
îáõ³äíî¿ òà âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïèòàíü 
ñòàíó ¿õíüîãî çäîðîâ’ÿ;

– äîïîìîãà ó âèð³øåíí³ æèòëîâèõ òà ñî-
ö³àëüíî-ïîáóòîâèõ ïðîáëåì;

– îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ êîìóí³êà-
òèâíèõ òðåí³íã³â, òðåí³íã³â ³ç íàáóòòÿ ñîö³-
àëüíèõ íàâè÷îê òà ³í. [15, c. 34–36]. 

Âîäíî÷àñ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ¿¿ ôîð-
ìè òà ìåòîäè, ÿê: ³íôîðìóâàííÿ, êîíñóëüòó-
âàííÿ, ïðÿìà íàòóðàëüíà é ô³íàíñîâà äîïî-
ìîãà, äîãëÿä ³ îáñëóãîâóâàííÿ, ïàòðîíàæ, 
ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà òîùî.

Ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ öèõ îáîâ’ÿçê³â ñî-
ö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîòðàïëÿº â ïîñò³éí³ 
ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿, çóìîâëåí³ ïðîíèêíåííÿì 
ó ñóòü ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì êë³ºíòà, îñî-
áèñòîþ íåçàõèùåí³ñòþ, ³íøèìè ìîðàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèìè ÷èííèêàìè. Ö³ ÷èííè-
êè íåãàòèâíî ïîçíà÷àþòüñÿ íà ïñèõ³÷íîìó 
çäîðîâ’¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé ñòàº 
ï³ä ÷àñ òàêî¿ âçàºìîä³¿ ñâîºð³äíèì åìîö³é-
íèì äîíîðîì.

Ùîá ñîö³àëüíà ðîáîòà çà âñ³ìà îçíà-
÷åíèìè íàïðÿìàìè çä³éñíþâàëàñÿ ÿê³ñíî, 
îäíîãî ëèøå ñï³â÷óòòÿ ëþäèí³ ç Â²Ë-ïîçè-
òèâíèì ñòàòóñîì òà íàÿâíîñò³ ïåâíèõ òåî-
ðåòè÷íèõ çíàíü áóäå çàìàëî. Íåîáõ³äíà íà-
ñàìïåðåä ãëèáîêà ïðîôåñ³éíà ìîòèâàö³ÿ.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ç êë³ºíòàìè, ùî 
ñòðàæäàþòü íà Â²Ë/ÑÍ²Ä, äîñòàòíüî ñêëàä-
íà íå ëèøå ç ïîãëÿäó âèñîêîãî ïñèõîåìî-
ö³éíîãî íàïðóæåííÿ, à é ÷åðåç ïîòåíö³éíó 
íåáåçïåêó ðèçèêó ³íô³êóâàííÿ. Öåé ôàêò 
ðàçîì ³ç íåàäåêâàòíî íèçüêèì ìàòåð³àëü-
íèì çàáåçïå÷åííÿì ñòàº âàãîìèì ÷èííè-
êîì ïðîôåñ³éíî¿ äåìîòèâàö³¿ òà çóìîâëþº 
íåáàæàííÿ ³ ïðÿìó â³äìîâó ìàéáóòí³õ ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ïðàöþâàòè ç äàíîþ 
êàòåãîð³ºþ êë³ºíò³â [12, ñ. 9]. Çà äàíè-
ìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ, îñíîâíè-
ìè ñóá’ºêòèâíèìè ÷èííèêàìè äåìîòèâà-
ö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ùîäî ðîáîòè 
ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè êë³ºíòàìè º êîãí³òèâí³, 
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ïîâåä³íêîâ³, àôåêòèâíî-ìîòèâàö³éí³ é ³íø³ 
ñòåðåîòèïè.

Ñàìå òîìó ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ïðî-
ôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿, äîñòàòíüî¿ äëÿ çì³íè 
ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â äî ìàéáóòíüîãî îá’ºêòà 
ä³ÿëüíîñò³, – çàâäàííÿ çàêëàäó âèùî¿ îñâ³-
òè, ùî ãîòóº ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî 
Ì³æíàðîäíèì àëüÿíñîì ³ç Â²Ë/ÑÍ²Ä, â Óêðà-
¿í³ íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ïðè÷èíàìè ïëèí-
íîñò³ êàäð³â ó ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ òà 
äåðæàâíèõ ìåäè÷íèõ óñòàíîâàõ, ùî íàäà-
þòü ïîñëóãè çàçíà÷åí³é êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí, 
áóëè: íèçüêèé ð³âåíü îïëàòè ïðàö³ (26% êå-
ð³âíèê³â ³ 18% ñï³âðîá³òíèê³â), íàëåæí³ñòü 
á³ëüøîñò³ ïðàö³âíèê³â äî ö³ëüîâèõ ãðóï 
òà íåãàòèâí³ íàñë³äêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç öèì (15% 
³ 13%), åìîö³éíå âèãîðàííÿ (14% ³ 15%). Óñ³-
ìà êàòåãîð³ÿìè ðåñïîíäåíò³â, ùî ïðàöþþòü 
ó çàêëàäàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ç êîíòèíãåí-
òîì ËÆÂ òà ãðóï ðèçèêó, áóëè çàçíà÷åí³ òàê³ 
÷èííèêè äåìîòèâàö³¿, ÿê: íèçüêà çàðîá³òíà 
ïëàòà, ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ, âåëèêå ðîáî-
÷å íàâàíòàæåííÿ, ÷àñòà ðîáîòà ç âåëèêèì 
îáñÿãîì äîêóìåíòàö³¿, íàÿâí³ñòþ ïðîôåñ³é-
íîãî ðèçèêó ³íô³êóâàííÿ òîùî [14, ñ. 16]. 

Íàÿâí³ñòü îçíà÷åíèõ ÷èííèê³â ñòàº ñåð-
éîçíîþ ïåðåïîíîþ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³î-
íàë³çàö³¿ ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â, çîêðåìà ùîäî ï³äãîòîâêè ¿õ äî 
ðîáîòè ç òàêîþ ñêëàäíîþ êàòåãîð³ºþ êë³-
ºíò³â, ÿê Â²Ë-ïîçèòèâí³ îñîáè, òà ïîòðåáóº 
ñòâîðåííÿ îñîáëèâèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ 
äëÿ ðîçâèòêó ñèñòåìè ¿õíüî¿ ìîòèâàö³¿.

Òàêå ïåäàãîã³÷íå ñåðåäîâèùå ìîæå áóòè 
ïîáóäîâàíå ëèøå çà óìîâè ÷³òêîãî îá´ðóí-
òóâàííÿ êðèòåð³¿â, ïîêàçíèê³â ³ ð³âí³â ìî-
òèâàö³¿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáàìè.

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíà 
ìîòèâàö³ÿ» òà âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé êë³ºíò³â ç³ ñòàòóñîì Â²Ë 
³ ñïåöèô³êè íàäàííÿ ¿ì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³ç 
áîêó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íàäàº ìîæëè-
â³ñòü îá´ðóíòóâàííÿ êðèòåð³¿â ïðîôåñ³éíî¿ 
ìîòèâàö³¿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
äî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáàìè. 

Íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñóá’ºêòèâíî- 
ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó ÿê ³íñòðóìåíòà äëÿ 
õàðàêòåðèñòèêè ïîë³ìîòèâàö³¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
âèîêðåìëåíî ÷îòèðè îñíîâíèõ êðèòåð³¿: 
åìîö³éíî-âîëüîâèé, ñóá’ºêòèâíî-îñîáè-
ñò³ñíèé, ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé òà îïåðàö³é-
íèé, ùî àäåêâàòíî â³äîáðàæåí³ â ñïåö³àëü-
íèõ åìï³ðè÷íèõ ³íäèêàòîðàõ [4, ñ. 187].

Ó ìåæàõ äàíîãî äîñë³äæåííÿ êðèòåð³¿ 
ðîçâèòêó òà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìîòè-
âàö³¿ ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñî-
áàìè ðîçóì³þòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü îçíàê, ÿê³ 
äîçâîëÿòü çðîáèòè âèñíîâîê ùîäî ñòóïåíÿ 

â³äïîâ³äíîñò³ íàÿâíèõ ïðîôåñ³éíèõ ³ îñî-
áèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíî-
ãî ïðàö³âíèêà âèìîãàì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè êë³ºíòàìè òà ñïðîãíî-
çóâàòè ð³âåíü ¿¿ åôåêòèâíîñò³.

Åìîö³éíî-âîëüîâèé êðèòåð³é ñôîðìî-
âàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ ìàéáóò-
í³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî ðîáîòè 
ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáàìè ïîâ’ÿçàíèé 
íàñàìïåðåä ³ç âîëüîâèìè çóñèëëÿìè ñòó-
äåíò³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ñâîº¿ 
ìåòè, íåçâàæàþ÷è íà ñóá’ºêòèâí³ é îá’ºê-
òèâí³ òðóäíîù³, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòàâëåííÿ 
ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äî ñè-
òóàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñî-
áàìè, à òàêîæ ³ç ìîæëèâ³ñòþ êîíòðîëþâàòè 
ñâî¿ åìîö³éí³ ïðîÿâè. 

Îäíèì ³ç ãîëîâíèõ ïîêàçíèê³â öüîãî êðè-
òåð³þ º ñóêóïí³ñòü íàáîðó îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà. Ç îãëÿäó íà äîñë³äæåííÿ Ì. Êóëàêî-
âî¿, äî òàêèõ ïîêàçíèê³â äîö³ëüíî â³äíåñòè: 
ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü ó äî-
ñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, ïðàöüîâèò³ñòü 
òà òåðïèì³ñòü ó ðîáîò³ ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè 
îñîáàìè; ð³øó÷³ñòü òà ³í³ö³àòèâí³ñòü ùîäî 
âèáîðó é çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ìåòî-
ä³â ðîáîòè; ñàìîêðèòè÷í³ñòü ³ ñàìîñò³éí³ñòü 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ [11, c. 67–69].

Íåîáõ³äíèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ìîòè-
âàö³¿ â ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáàìè 
áóäå äîñÿãíóòèé ëèøå òîä³, êîëè ñòóäåí-
òè – ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
áóäóòü âîëîä³òè ñïåö³àëüíèìè íàâè÷êàìè, 
òàêèìè, ÿê çäàòí³ñòü äî êåðóâàííÿ ñâî¿ì 
íàñòðîºì ³ åìîö³ÿìè, âì³ííÿ çí³ìàòè ïñè-
õ³÷íó íàïðóãó, ïðîôåñ³éíî âîëîä³òè ì³ì³êîþ 
òà ïàíòîì³ì³êîþ, âîëîä³òè ð³çíèìè âèäàìè 
åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ òîùî.

Çà ñóá’ºêòèâíî-îñîáèñò³ñíèì êðèòåð³ºì 
ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâ-
íèìè êë³ºíòàìè ìîæíà ñóäèòè ïðî îñîáè-
ñò³, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðè-
ñòèêè îñîáèñòîñò³, ÿê³ ñòèìóëþâàòèìóòü 
åôåêòèâíó òà ðàö³îíàëüíó ïðîôåñ³éíó ä³-
ÿëüí³ñòü. Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè öüîãî 
êðèòåð³þ äîñë³äíèêè íàçèâàþòü: íàÿâí³ñòü 
òà ïðèéíÿòòÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ïðîôåñ³¿ 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ÿê âëàñíèõ; ïî÷óòòÿ 
çàäîâîëåííÿ â³ä âèáîðó ïðîôåñ³¿; ïîíÿòòÿ 
ñîö³àëüíî¿ é îñîáèñòî¿ çíà÷óùîñò³ ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³¿ [2, ñ. 11]. 

Ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé êðèòåð³é ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ ÷åðåç ñò³éêó ïîçèòèâíó íàñòàíîâó 
íà îáðàíó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü íà îñíîâ³ 
ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèõ êîìïîíåíò³â òà ñòàâ-
ëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, äî ïðîÿâó ñåáå ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíîãî 
ïðîöåñó. Ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé êðèòåð³é 
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ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â âèçíà÷àºòüñÿ ñâ³äîìèì ïî-
çèòèâíèì ñòàâëåííÿì äî îáðàíî¿ ïðîôåñ³¿ 
ðàçîì ³ç ÷³òêèì óñâ³äîìëåííÿì ¿¿ çì³ñòó, 
îñîáèñò³ñíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ çíà÷óùîñò³ü, 
ñâ³äîìî ñôîðìîâàíèìè òà ñò³éêèìè íàñòà-
íîâàìè íà äîòðèìàííÿ ìîðàëüíèõ òà åòè÷-
íèõ íîðì ó ðîáîò³ ³ç êë³ºíòîì.

Îòæå, ïîêàçíèêàìè ö³íí³ñíî-ñìèñëîâîãî 
êðèòåð³þ íàÿâíîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìî-
òèâàö³¿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáàìè 
ìîæóòü áóòè: ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü, 
ñï³ëêóâàííÿ; ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü; äîïî-
ìîãà, òîëåðàíòí³ñòü òà ìèëîñåðäÿ òîùî. 
Ñóêóïí³ñòü ö³ííîñòåé ìàéáóòíüîãî ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà âèçíà÷àòèìå éîãî ïðîôå-
ñ³éíó ïîâåä³íêó, ôîðìóâàòèìå ãîòîâí³ñòü òà 
áàæàííÿ êåðóâàòèñÿ íèìè ï³ä ÷àñ íàäàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã Â²Ë-ïîçèòèâíèì êë³ºí-
òàì [13, ñ. 128].

Îïåðàö³éíèé êðèòåð³é ðîçâèòêó ïðîôå-
ñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ â ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â ìàº ñïèðàòèñÿ íà ñóòí³ñíèé 
çì³ñò ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â ä³ÿëüíîñò³, 
ùî ñôîðìóëüîâàí³ òåîð³ºþ ä³ÿëüíîñò³. Â³í 
äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè çäàòí³ñòü ìàéáóò-
íüîãî ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïëàíóâà-
òè ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, éîãî áàæàííÿ òà 
ö³êàâ³ñòü äî çàñâîºííÿ ñïåö³àëüíèõ çíàíü, 
ïðàãíåííÿ äî ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàé-
ñòåðíîñò³, âì³ííÿ çàïîá³ãàòè ïðîôåñ³éíîìó 
âèãîðàííþ òà ³í. 

Êîæíèé ³ç çàçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â ìàº ñâîþ 
ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, ùî êîíêðåòèçóþòü ãî-
òîâí³ñòü ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
äî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè êë³ºíòàìè. 

Ñïèðàþ÷èñü íà ð³âíåâèé ï³äõ³ä äî õàðàê-
òåðèñòèêè ìîòèâàö³éíîãî ñêëàäíèêà îñîáè-
ñòîñò³ äî âèêîíàííÿ ïåâíèõ ä³é, ó äàíîìó 
äîñë³äæåíí³ âèçíà÷åíî òðè ð³âí³ ñôîðìîâà-
íîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïî-
çèòèâíèìè îñîáàìè: ðåïðîäóêòèâíèé 
(íèçüêèé), ïðîäóêòèâíèé (ñåðåäí³é) òà êðå-
àòèâíèé (âèñîêèé). Íèçüêèé ð³âåíü õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ â ñòóäåíò³â îäèíè÷íèõ 
ìîòèâ³â ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè 
îñîáàìè, ñåðåä ÿêèõ ïåðåâàæàþòü çîâí³øí³. 
Çàãàëüíèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíî-
ñò³ – ñåðåäí³é, ³íêîëè – íèçüêèé. Ñòàí çàäî-
âîëåííÿ â³ä íàâ÷àííÿ º äîñòàòíüî íèçüêèì. 
Ñïðÿìîâàí³ñòü íåäèôåðåíö³éîâàíà, íåçà-
äîâîëåííÿ âèáîðîì ïðîôåñ³¿, íåðîçóì³ííÿ 
¿¿ ñîö³àëüíî¿ çíà÷óùîñò³, ñåðåäí³é ³ íèçüêèé 
ð³âí³ çäàòíîñò³ äî ñàìîêåðîâàíîñò³, ñëàáêî 
ðîçâèíåíà åìïàò³ÿ. 

Ñåðåäí³é ð³âåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðî-
ì³æíèì (ì³æ íèçüêèì ³ âèñîêèì) ðîçòàøó-
âàííÿì ïîêàçíèê³â çà âèçíà÷åíèìè êðè-
òåð³ÿìè: íàÿâí³ñòü çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ 

ìîòèâ³â îäíàêîâîþ ì³ðîþ, ñòàí çàäîâîëåí-
íÿ íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ – äîñòàòí³é àáî 
ñåðåäí³é, çàãàëüíèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ – äîñòàòí³é, äîñòàòí³é ð³-
âåíü çíàíü ùîäî ìåòîä³â, ôîðì òà òåõíî-
ëîã³é ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáàìè, 
ùî äîçâîëÿº ¿ì çàñòîñîâóâàòè ¿õ íà ïðàêòè-
ö³, ó ñòóäåíò³â ³íîä³ ïðîÿâëÿºòüñÿ áàæàííÿ 
òà ïðàãíåííÿ äîïîìàãàòè êë³ºíòàì, ùî ïå-
ðåáóâàþòü ó ñòàí³ õâîðîáè.

Äëÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ 
ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè êë³ºíòàìè 
õàðàêòåðí³: ìàêñèìàëüíî âèðàæåíèé âèä 
ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, âèñîêà çàäî-
âîëåí³ñòü â³ä íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñõèëü-
í³ñòü äî åìïàò³¿, ïåðåâàãà âíóòð³øí³õ ìîòè-
â³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàä çîâí³øí³ìè, 
âèñîêèé ð³âåíü çíàíü ùîäî çàñòîñóâàííÿ 
òåõíîëîã³é ³ ìåòîä³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åôåê-
òèâí³ñòü ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáà-
ìè, çîêðåìà, çíàííÿ ïðî ³ííîâàö³éí³ ôîðìè 
òà ìåòîäè ðîáîòè ³ç êë³ºíòàìè, êðåàòèâíèé 
ï³äõ³ä äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü.

Îòæå, îá´ðóíòóâàííÿ êðèòåð³¿â, ïîêàç-
íèê³â òà ð³âí³â ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ ìàéáóò-
í³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî ðîáîòè 
ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáàìè çàáåçïå÷óº 
îá’ºêòèâí³ñòü îòðèìàííÿ äàíèõ ùîäî àê-
òóàëüíîãî ð³âíÿ çàçíà÷åíî¿ ìîòèâàö³¿ òà 
äîçâîëÿº óïðàâëÿòè ¿¿ ðîçâèòêîì çà óìîâè 
ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíîãî ïåäàãîã³÷íîãî ñå-
ðåäîâèùà.

Ðåçóëüòàòè ³íòåðïðåòàö³¿ é îïåðàö³îíàë³-
çàö³¿ ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâ-
íèìè êë³ºíòàìè» çàêëàäåíî â ³íñòðóìåíòàð³é 
äîñë³äæåííÿ: ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíó àíêå-
òó, ïëàí áåñ³äè, ñõåìó ³íòåðâ’þ òà ïðîòîêîë 
ïåäàãîã³÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ.

Ç³ñòàâëåííÿ é óçàãàëüíåííÿ äàíèõ, îòðè-
ìàíèõ ó ðåçóëüòàò³ àíêåòóâàííÿ, ç óðàõóâàí-
íÿì äàíèõ, îòðèìàíèõ çà äîïîìîãîþ ³íøèõ 
äîñë³äíèöüêèõ ìåòîä³â, äîçâîëèëî âñòà-
íîâèòè ð³âåíü âìîòèâîâàíîñò³ ñòóäåíò³â ²Ó 
êóðñó, ùî íàâ÷àþòüñÿ çà íàïðÿìîì ï³äãî-
òîâêè 6.130102 «Ñîö³àëüíà ðîáîòà» ó ×îð-
íîìîðñüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³ 
³ìåí³ Ïåòðà Ìîãèëè, äî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã êë³ºíòàì ³ç ïîçèòèâíèì Â²Ë-ñòàòó-
ñîì (òàáëèöÿ 1).

Àíàë³ç äàíèõ àíêåòóâàííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî 
òå, ùî á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â ïåðåáóâàþòü 
íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ äî 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç íà-
äàííÿ Â²Ë-ñåðâ³ñíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. 
Äëÿ òðåòèíè îïèòàíèõ ñòóäåíò³â õàðàêòåð-
íèé íèçüêèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ çà ñóá’ºê-
òèâíî-îñîáèñò³ñíèì, ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèì 
òà îïåðàö³éíèì êðèòåð³ÿìè. Ï³äòâåðäæåí-
íÿì öüîìó º äàí³, îòðèìàí³ â ïðîöåñ³ áåñ³ä 
ç³ ñòóäåíòàìè é ³íòåðâ’þ ç âèêëàäà÷àìè: 
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10 ñòóäåíò³â ³ç 29 íåçàäîâîëåí³ âèáîðîì 
ïðîôåñ³¿ òà ìàþòü âîäíî÷àñ íèçüêèé ð³âåíü 
óñï³øíîñò³ íàâ÷àííÿ, â³äñóòí³ñòü áàæàííÿ 
òà íàâ³òü êàòåãîðè÷íå çàïåðå÷åííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè òà 
õâîðèìè íà ÑÍ²Ä êë³ºíòàìè â ìàéáóòíüîìó. 
Äëÿ íèõ õàðàêòåðíèé ñåðåäí³é òà íèçüêèé 
ð³âí³ åìïàò³¿, íåóñâ³äîìëåí³ñòü ñîö³àëüíî¿ 
çíà÷óùîñò³ ïðîôåñ³¿, íèçüêèé ð³âåíü ñàìî-
êåðîâàíîñò³ ó âèð³øåíí³ ïîòî÷íèõ ³ ñòðàòå-
ã³÷íèõ çàâäàíü. 

Íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ 
äî ðîáîòè ç îçíà÷åíîþ êàòåãîð³ºþ êë³ºíò³â 
ïåðåáóâàþòü 14 ñòóäåíò³â. Âîíè óñâ³äîì-
ëþþòü íåîáõ³äí³ñòü òà âàæëèâ³ñòü ðîáîòè 
ç íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã Â²Ë-ïîçèòèâ-
íèì îñîáàì, àëå ðîáèòèìóòü öå ñóòî çà 
óìîâ â³äñóòíîñò³ ³íøîãî âèáîðó òà íà òèì-
÷àñîâèõ óìîâàõ.

Ñòóäåíòè, ùî çà ð³âíåì ìîòèâàö³¿ ïåðå-
áóâàþòü íà ñåðåäíüîìó òà íèçüêîìó ð³âíÿõ, 
ïîâèíí³ ñòàòè îá’ºêòîì îñîáëèâîãî ïåäà-
ãîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíÿ ¿õíüî¿ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâ-
êè îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèì âèìîãàì.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ë³òåðàòóðè, à òàêîæ ôîðì ³ ìåòîä³â ïðàê-
òè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ó çàêëàäàõ âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè ïîêàçàâ, 
ùî åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â, çîêðåìà ðîçâèòîê ¿õíüî¿ 
ìîòèâàö³¿ ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíè-
ìè êë³ºíòàìè, ìîæíà çàáåçïå÷èòè øëÿõîì 
óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, ÿê³ ïåðåäáà÷à-
þòü íîâ³ ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì òðåí³íã³â, ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â, 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
³ç çàëó÷åííÿì ðåñóðñ³â ñïåö³àëüíèõ ñîö³-
àëüíî-ìåäè÷íèõ óñòàíîâ. 

Îçíà÷åíå äàº ï³äñòàâó äëÿ ïðèïóùåííÿ, 
ùî ñóêóïí³ñòü ïåðåë³÷åíèõ çàñîá³â ³ ðîçãëÿä 
¿õ ÿê åëåìåíò³â ºäèíî¿ äèäàêòè÷íî¿ ñèñòåìè 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñïåö³àëüíî ñòâîðåíå 
ïåäàãîã³÷íå ñåðåäîâèùå, ùî çäàòíå çà-
áåçïå÷èòè ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó 
ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â äî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè 
êë³ºíòàìè.

Ó ìåæàõ äàíîãî äîñë³äæåííÿ ïåäàãîã³÷í³ 
óìîâè ðîçóì³þòüñÿ ÿê êîìïëåêñ îá’ºêòèâíèõ 

ôîðì, çì³ñòó, ìîæëèâîñòåé, ïåäàãîã³÷íèõ 
ïðèéîì³â, ìåòîä³â ³ ïðîñòîðîâîãî ñåðåäî-
âèùà âèùîãî çàêëàäó îñâ³òè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ 
íà âèð³øåííÿ ïåâíèõ ïåäàãîã³÷íèõ çàâäàíü 
òà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ôîðìóâàííÿ ïîòðåá, 
ÿê³ ñïîíóêàþòü ñòóäåíòà äî åôåêòèâíî-
ãî çàñâîºííÿ ìàòåð³àëó ³ çíàíü, ñâ³äîìîãî 
ñòàâëåííÿ äî âèáîðó íàïðÿì³â çä³éñíåííÿ 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ òàêèõ ïåäàãî-
ã³÷íèõ óìîâ ç óðàõóâàííÿì àêòóàëüíîãî òà 
áàæàíîãî ð³âí³â ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî ðîáî-
òè ³ç êë³ºíòàìè ç Â²Ë-ñòàòóñîì äîçâîëèòü 
çàïðîâàäæóâàòè ¿õ ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ³ç 
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ñòóäåíò³â.

Â³äïîâ³äíå ïåäàãîã³÷íå ñåðåäîâèùå ìàº 
ñòâîðþâàòèñÿ çà òðüîìà îñíîâíèìè íàïðÿ-
ìàìè, à ñàìå:

– îðãàí³çàö³ÿ ïîãëèáëåíî¿ òåîðåòè÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ðîçâèòîê 
ïðîôåñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíòà – ìàéáóò-
íüîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äî ðîáîòè 
ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáàìè;

– ôîðìóâàííÿ â ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñò³é-
êî¿ ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíî¿ ìîòèâàö³¿ 
ùîäî ðîçâèòêó ñïåö³àëüíèõ çíà÷óùèõ óì³íü 
òà íàâè÷îê;

– ñòâîðåííÿ óìîâ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè, íàáëèæåíèõ äî ïðàêòè÷íî¿ ïðàö³, çà 
äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ âèä³â ïðàêòèê ³ âî-
ëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Çàâäàíííÿ ïåðøîãî ñêëàäíèêà ïåäàãî-
ã³÷íèõ óìîâ ìîæóòü âèêîíóâàòèñÿ øëÿõîì 
çì³öíåííÿ ì³æïðåäìåòíèõ çâ’ÿçê³â, âèêî-
ðèñòàííÿ âèêëàäà÷àìè â ïðîöåñ³ ëåêö³éíèõ 
çàíÿòü â³äïîâ³äíèõ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í 
íîâ³òíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïåðåá³ãó õâîðî-
áè, ³íòåíñèâíîñò³ ïîøèðåííÿ ¿¿ ñåðåä íà-
ñåëåííÿ êîíêðåòíî¿ îáëàñò³ íàøî¿ êðà¿íè, 
Óêðà¿íè, ªâðîïè òà ñâ³òó, à òàêîæ ùîäî ïî-
ÿâè íîâèõ ìåäè÷íèõ ïðåïàðàò³â ³ ìåòîäèê 
äëÿ ¿¿ ë³êóâàííÿ.

Åôåêòèâíèì òàêîæ âáà÷àºòüñÿ àêòèâíå 
çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äåðæàâíèõ öåíòð³â 
ïðîô³ëàêòèêè òà áîðîòüáè ç³ ÑÍ²Äîì ³ ïðåä-
ñòàâíèê³â ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é äî ÷è-
òàííÿ ëåêö³é, ïðîâåäåííÿ êîëîêâ³óì³â òîùî. 
Îðãàí³çàö³ÿ íàóêîâî¿ òà íàâ÷àëüíî-äîñë³ä-

Òàáëèöÿ 1
Ìîòèâàö³ÿ ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî ðîáîòè  

ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè êë³ºíòàìè (%)

Ð³âí³
Êðèòåð³¿

Åêñïåðèìåíòàëüíà ãðóïà Êîíòðîëüíà ãðóïà
Âèñîêèé Ñåðåäí³é Íèçüêèé Âèñîêèé Ñåðåäí³é Íèçüêèé

Åìîö³éíî-âîëüîâèé 26,6 58,9 14,5 28,7 57,9 13,4
Ñóá’ºêòèâíî-îñîáèñò³ñíèé 6,7 60 33,3 7,6 59,2 33,2
Ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé 13,4 59,1 27,5 13,0 61,0 26,0
Îïåðàö³éíèé 6,9 73,1 20 6,5 73,8 19,7
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íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â, ùî ñòîñóºòüñÿ 
ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç îñîáàìè, õâî-
ðèìè íà Â²Ë/ÑÍ²Ä, íàäàâàòèìå çì³ñòîâíî-
ãî õàðàêòåðó ¿õí³é ï³çíàâàëüí³é ìîòèâàö³¿. 
Êîðèñíèì òàêîæ º íàïèñàííÿ ñòóäåíòàìè 
òâîð÷èõ ðîá³ò òà ¿õ ïðåçåíòàö³ÿ â ïðîöåñ³ 
âèâ÷åííÿ ëåêö³éíîãî ìàòåð³àëó. 

Ðåàë³çàö³ÿ äðóãî¿ óìîâè – ñïîíóêàííÿ 
ñòóäåíò³â äî ôîðìóâàííÿ òà íàáóòòÿ ä³éñíî 
çíà÷óùèõ óì³íü ³ íàâè÷îê – ìîæå çä³éñíþ-
âàòèñÿ ÷åðåç âïðîâàäæåííÿ â íàâ÷àëüíèé 
ïðîöåñ âîðêøîï-òåõíîëîã³é, ùî çäàòí³ çà-
áåçïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü «ïðàêòè÷íîñò³» 
ï³äãîòîâêè òà äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ 
ì³æäèñöèïë³íàðíî¿ ³íòåãðàö³¿. Âèêîðèñòàí-
íÿ âîðêøîïó ÿê ôîðìè íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü 
äîïîìîæå ñòóäåíòàì çàñâîþâàòè ìåòîäèêè 
ðåôëåêñèâíîãî àíàë³çó ùîäî âëàñíèõ äî-
ñÿãíåíü, à îñîáëèâî â ðåàë³çàö³¿ ïîäàëü-
øîãî ïðîöåñó ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèò-
êó, çîêðåìà ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ äî ðîáîòè 
ç³ «ñêëàäíèìè» êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â.

Ñòâîðåííÿ óìîâ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè, íàáëèæåíèõ äî ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè, 
çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ âèä³â ïðàêòèê ³ 
âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ â äàíîìó äîñë³äæåíí³ ÿê òðåò³é ñêëàäî-
íèê ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ 
ñòóäåíò³â äî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè 
îñîáàìè, ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíå øëÿõîì 
ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ñï³ëüíèõ ïðî-
åêò³â ³ç Â²Ë-ñåðâ³ñíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ð³ç-
íèõ ôîðì ³ ð³âí³â. 

Íà ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ìîòèâàö³¿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ùîäî ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè îñîáàìè, 
à îòæå, ïîäàëüøå ôîðìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ 
óì³íü òà íàâè÷îê, çíà÷íî âïëèâàº ¿õ çàëó-
÷åííÿ äî òàêèõ âèä³â ïîçààóäèòîðíî¿ ðîáî-
òè, ÿê ó÷àñòü ó êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíèöüêèõ, 
ñóñï³ëüíî êîðèñíèõ çàõîäàõ, ïðåñ-êîíôå-
ðåíö³ÿõ, êîíêóðñàõ, ïðàöÿ â ãðîìàäñüêèõ 
îá’ºäíàííÿõ, çîêðåìà ó âîëîíòåðñüêèõ çà-
ãîíàõ. 

Âïðîâàäæåííÿ îçíà÷åíèõ ïåäàãîã³÷íèõ 
óìîâ ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ ç äîòðèìàí-
íÿì òàêèõ âèìîã:

– çàáåçïå÷åííÿ êîìïëåêñíîñò³, ÿêà õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ ñïîëó÷åííÿì îêðåìèõ äèñ-
öèïë³í ç ³íøèìè âèäàìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè;

– ÷³òêà ïîñë³äîâí³ñòü ³ ïîåòàïí³ñòü â îâî-
ëîä³íí³ ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè, ó ðîçâèòêó 
óì³íü òà íàâè÷îê ñòóäåíò³â; 

– ì³æäèñöèïë³íàðíà ³íòåãðîâàí³ñòü, çàâ-
äÿêè ÿê³é äîñÿãàòèìåòüñÿ ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ïðî ïðîáëåìàòèêó, îñ-
íîâí³ íàïðÿìè, ôîðìè, ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè êë³ºíòàìè; 

– ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, òîáòî âðàõóâàííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ ìîòèâ³â, ïåðåêîíàíü, õàðàê-

òåðèñòèê, ìîæëèâîñòåé ³ ïîãëÿä³â ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [4, c. 60].

Çà òàêèõ îáñòàâèí ïåäàãîã³÷íå çàáåçïå-
÷åííÿ ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â ùîäî 
ðîáîòè ç Â²Ë-êë³ºíòàìè íàáóâàº ñîö³àëüíî-
ãî, ïðîôåñ³éíîãî é îñîáèñò³ñíîãî çíà÷åííÿ.

Îçíà÷åí³ ïåäàãîã³÷í³ óìîâè, ñïðÿìîâàí³ 
íà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ðîçâèòêó ìîòèâà-
ö³¿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî 
ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçèòèâíèìè êë³ºíòàìè, ïî-
òðåáóþòü äåòàë³çàö³¿ â ïðîöåñ³ ïîäàëüøî¿ 
åìï³ðè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Çàçíà÷åíå âèùå äîçâîëÿº çðîáèòè òàê³ 
âèñíîâêè:

– âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ïîäîëàííÿ åï³-
äåì³¿ Â²Ë/ÑÍ²Äó â Óêðà¿í³ çóìîâëþº ïîñè-
ëåííÿ óâàãè äî ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, çîêðåìà øëÿõîì ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã Â²Ë-ïîçèòèâíèì êë³ºíòàì ó ïðîöåñ³ 
¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè â çàêëàä³ âèùî¿ 
îñâ³òè;

– ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âìîòèâîâàíîñò³ ñòó-
äåíò³â – ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â ùîäî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç îçíà÷åíîþ 
êàòåãîð³ºþ êë³ºíò³â ìîæëèâå çà íàÿâíîñò³ 
îñîáëèâîãî ïåäàãîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà, ïî-
áóäîâàíîãî ç óðàõóâàííÿì êðèòåð³¿â, ïîêàç-
íèê³â ³ ð³âí³â ðîçâèòêó òàêî¿ ìîòèâàö³¿;

– âïðîâàäæåííÿ òàêîãî ïåäàãîã³÷íîãî 
ñåðåäîâèùà ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà òðüîìà 
íàïðÿìàìè: ñóòòºâå ïîãëèáëåííÿ òåîðå-
òè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, ôîðìóâàííÿ â ñòóäåíò³â 
ñïåö³àëüíèõ çíà÷óùèõ Â²Ë-ñåðâ³ñíèõ óì³íü 
³ íàâè÷îê, íàáëèæåííÿ ïðîöåñó ï³äãîòîâêè 
äî óìîâ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà äîïîìî-
ãîþ ñïåö³àëüíèõ âèä³â ïðàêòèê ³ âîëîíòåð-
ñòâà òîùî.
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