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äîöåíò êàôåäðè ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é

Æèòîìèðñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîòðåáà ó ï³ä-
ãîòîâö³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â 
çà ñïåö³àëüí³ñòþ «Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê» 
ïîâ’ÿçàíà ³ç êðèçîâèì ñòàíîì ñóñï³ëüñòâà, 
çóìîâëåíèì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè, ïîë³-
òè÷íèìè íåãàðàçäàìè, áåçðîá³òòÿì, ñòàíîì 
çäîðîâ’ÿ òà äîâê³ëëÿ, ïîñëàáëåííÿì åôåê-
òèâíîñò³ âïëèâó ð³çíèõ ³íñòèòóö³é, æèòëîâè-
ìè ïðîáëåìàìè òà ³í. Îñíîâà æ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ëåæèòü 
ó òåîð³ÿõ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà – öå ñïåöèô³÷íà ôîð-
ìà äåðæàâíîãî ³ íåäåðæàâíîãî âïëèâó íà 
ëþäåé ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ êóëüòóðíîãî, 
ñîö³àëüíîãî òà ìàòåð³àëüíîãî ð³âí³â ¿õ æèò-
òÿ, íàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ äîïîìîãè ëþäè-
í³, ñ³ì’¿ àáî ãðóï³ îñ³á [1, ñ. 40].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
îá´ðóíòóâàííÿ âàæëèâîñò³ òà íåîáõ³äíîñò³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âàæëèâ³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³ ´ðóíòóºòüñÿ íà ñó÷àñ-
íèõ âñåñâ³òí³õ òåîð³ÿõ. Ñîö³àëüíà ðîáîòà 
º ïðîöåñîì ñîö³àëüíî¿ òâîð÷îñò³, ó ÿêîìó 
ëþäè, ùî âêëþ÷åí³ ó ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, 
ìàþòü ñï³ëüí³ ïîãëÿäè. Ñîö³àëüíà ðîáîòà 
º òàêîæ öèêë³÷íèì ïðîöåñîì, ó ÿêîìó âñ³ 
éîãî åëåìåíòè (ñîö³àëüíà ñëóæáà, êë³ºíò, 
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê) âïëèâàþòü îäèí íà 
îäíîãî, à òàêîæ íà ïðîöåñ ó ö³ëîìó â êîí-
òåêñò³ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñîö³àëüíó ðîáîòó ÿê ïðàê-
òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ìîæíà ïðåäñòàâèòè ¿¿ ó âè-
ãëÿä³ ëàíöþãà: ä³àãíîç (ïðîöåñ ðîçóì³ííÿ 
êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè, ¿¿ êîðåí³â ³ ìîæëèâèõ 
øëÿõ³â äîïîìîãè ëþäèí³ òà ãðóïàì ëþäåé), 
³íòåðâåíö³ÿ (ïîñë³äîâí³ñòü êðîê³â àáî ïëàí 

ä³é ³ç áîêó ïðàö³âíèêà ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè, 
ÿêèé â³í çä³éñíþº çà ó÷àñò³ êë³ºíòà àáî â³ä 
éîãî ³ìåí³) òà çàâåðøåííÿ [3].

Îñíîâîþ ñó÷àñíèõ ïðàêòè÷íèõ òåîð³é ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè º ïðîöåñ âèáîðó ïåâíèõ 
ä³é ³ç ð³çíîìàí³òòÿ àëüòåðíàòèâ. Ìåòîþ äî-
ñë³äæåííÿ òåîð³é ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º:

– ôîðìóâàííÿ óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿêèì ÷è-
íîì òåîð³¿ òà ¿õ îñîáëèâîñò³ ìîæóòü çàñòî-
ñîâóâàòèñÿ íà ïðàêòèö³;

– âèÿâëåííÿ ð³çíèõ ãðóï òåîð³é;
– ôîðìóâàííÿ óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿêèì 

÷èíîì òåîð³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â äèñêóðñ³ 
ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Êîæíà ïðàêòè÷íà òåîð³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ìàº áóòè ï³äêð³ïëåíà ìîäåëëþ, ÿêà º 
ïåâíèì êåð³âíèöòâîì äî ä³ÿëüíîñò³.

Òèïè òåîð³é:
1. Òåîð³ÿ ïðî ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
2. Òåîð³¿ ïðî çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðî-

áîòè.
3. Òåîð³¿ «ìèðó» êë³ºíòà (Ì. Ïåéí).
Òåîð³¿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äà-

þòü ³ ï³äêð³ïëþþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, à ñàìå:

1) ðåôëåêñèâíî-òåðàïåâòè÷íèé (ïñèõî-
äèíàì³÷íà, ãóìàí³ñòè÷íà, åêçèñòåíö³àëüíà, 
êîíñòðóêòèâíà, êðèçîâà);

2) ñîö³àë-êîëåêòèâ³ñòè÷íèé (êðèòè÷íà, 
àíòèäèñêðèì³íàëüíà, ôåì³í³ñòè÷íà, òåîð³ÿ 
àêòèâ³çàö³¿);

3) ³íäèâ³äóàë-ðåôîðì³ñòñüêèé (òåîð³ÿ 
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, ñèñòåìíà, êîãí³òèâ-
íî-ïîâåä³íêîâà, ö³ëüîâà) [3].

Óñ³ íàçâàí³ òåîð³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ð³çíî-
ñòîðîíí³ òà ò³, ÿê³ «ùîñü» âêëþ÷àþòü (îá’ºä-
íóþòü ð³çí³ òåîð³¿ òà ìîäåë³, ÿê³ íå âèõîäÿòü 
çà ðàìêè îñíîâíîãî ï³äõîäó). Îñîáëèâ³ñòü 
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ð³çíîñòîðîííîñò³ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ñè-
ñòåìà çíàíü îõîïëþº âñ³ âèäè ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â ñîö³àëüí³é 
ðîáîò³, ï³äêð³ïëþþòüñÿ êîíêðåòíèìè äîêà-
çàìè ³ º â³äêðèòèìè äëÿ êðèòèêè.

Ùîäî ìîäåðí³ñòñüêî¿ òåîð³¿, ñîö³àëü-
íà ðîáîòà (ñîö³àëüíèé êîíñòðóêòèâ³çì), 
ïî-ïåðøå, ðîçãëÿäàºòüñÿ ò³ëüêè â ÷àñîâî-
ìó êîíòåêñò³, à ïî-äðóãå, «ìîäåðí³çì» òå-
îð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷³òê³-
øå ïîð³âíÿíî ç ³äåºþ ïîñòìîäåðí³çìó, ùî 
ïîâ’ÿçàíî ç ïîë³òè÷íèì çíà÷åííÿì òåîð³¿ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ñîö³àëüíà ðîáîòà º ïðî-
äóêòîì ìîäåðí³çìó, îñê³ëüêè â³äîáðàæàº 
ðàö³îíàëüíå ðîçóì³ííÿ ëþäèíè òà ñóñï³ëü-
ñòâà, à òàêîæ ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ùîäî çì³-
íåííÿ ³íäèâ³ä³â (Ì. Ïåéí).

Ãîëîâíîþ ðèñîþ ïîñòìîäåðí³çìó º ïå-
ðåäáà÷åííÿ ³ñíóâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ 
çíàíü ³ ðîçóì³ííÿ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó. Äëÿ 
ïîñòìîäåðí³çìó òàêîæ õàðàêòåðíà ñóá’ºê-
òèâíà îö³íêà îáñòàâèí, ÿê³ íàñ îòî÷óþòü 
[3]. Îòæå, ïîñòìîäåðí³çì çàëåæèòü â³ä ³ñ-
òîðè÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî êîíòåêñò³â. Ñî-
ö³àëüíà ðîáîòà íàïðàâëåíà íà äîñÿãíåííÿ 
³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ñîö³àëüíèõ çì³í ÷åðåç ñî-
ö³àëüíó âçàºìîä³þ, ³ ñàìå òîìó ïðèíöèïè 
ñîö³àëüíîãî êîíñòðóêòèâ³çìó ï³äâèùóþòü 
åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ñîö³àëü-
íèé êîíñòðóêòèâ³çì º ïîñòìîäåðí³ñòñüêîþ 
êîíöåïö³ºþ. Îòæå, ñîö³àëüíà ðîáîòà ïå-
ðåäáà÷àº ¿¿ íåîäíîçíà÷í³ñòü, â³äêðèò³ñòü 
äëÿ îáãîâîðåííÿ òà çàëåæí³ñòü â³ä ñîö³àëü-
íèõ ³ êóëüòóðíèõ êîíòåêñò³â. Âèä³ëèâøè äåÿ-
ê³ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê ïðî ¿õ âàæëèâó ðîëü ó ïðîôåñ³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³.

Ñòàíîâëåííÿ êë³ºíòà ïî÷èíàºòüñÿ òîä³, 
êîëè ëþäèíà óñâ³äîìëþº, ùî ¿é ïîòð³áí³ 
çì³íè. Ïðîöåñ ïåðåáóâàííÿ ó ñòàòóñ³ êë³-
ºíòà º òèì÷àñîâèì. Ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ 
ñëóæá çàëåæèòü â³ä ïðîáëåì êë³ºíò³â.

Íàóêîâö³ ñòâåðäæóþòü, ùî òåîð³ÿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ïîâèííà ïîñò³éíî çì³íþâà-
òèñÿ â³äïîâ³äíî äî ïðàêòè÷íèõ ìîäåëåé. 
Ùîäî ñîö³àëüíîãî êîíñòðóêòèâ³çìó, ñîö³-
àëüíà ðîáîòà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ó ïåâíî-
ìó ÷àñîâîìó òà ñîö³àëüíîìó êîíòåêñòàõ, ùî 
ïðèçâîäèòèìå äî ïîñò³éíî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ 
â³äïîâ³äíî äî ÷àñó. Ìîäåðí³çì ³ ïîñòìîäåð-
í³çì çàëåæèòü â³ä ïîë³òè÷íîãî çíà÷åííÿ òå-
îð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [3, ñ. 24]. Ñîö³àëüíà 
ðîáîòà º ïðîäóêòîì ìîäåðí³çìó, îñê³ëüêè 
âêëþ÷àº âîëîíòåðñüêó ä³ÿëüí³ñòü [3, ñ. 25], 
à öåé ïðîöåñ º äóæå àêòóàëüíèì äëÿ ñüî-
ãîäåííÿ. ²äåÿ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º 
ìîäåðí³ñòñüêîþ, òîìó ùî â³äîáðàæàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ðàö³îíàëüíîãî ðîçóì³ííÿ ëþäèíè ³ 
ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü ïîñë³äîâ-
íèõ çì³í ³íäèâ³ä³â ³ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. 
Ùîäî òåîð³¿ ïîñòìîäåðí³çìó, òî ëþäè º 

÷àñòèíîþ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, ³ òîìó îö³í-
êà îáñòàâèí, ÿê³ íàñ îòî÷óþòü, º ñóá’ºêòèâ-
íîþ [3, ñ. 25]. Òîìó ç ïîçèö³¿ ïîñòìîäåðí³ç-
ìó ìàéæå âñå íåîáõ³äíî ñòàâèòè ï³ä ñóìí³â 
³ âðàõîâóâàòè ³ñòîðè÷í³ òà ñîö³àëüí³ çì³íè 
â ñóñï³ëüñòâ³.

Ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî êîíñòðóêòèâ³çìó º 
ïîñòìîäåðí³ñòñüêîþ êîíöåïö³ºþ (íåîäíî-
çíà÷í³ñòü, çàëåæí³ñòü â³ä ñîö³àëüíèõ ³ êóëü-
òóðíèõ êîíòåêñò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³). Òàêîæ ìàº âðàõîâóâàòèñÿ 
³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî êîæíîãî êë³ºíòà.

Ñîö³àëüíå êîíñòðóþâàííÿ ïåðåäáà÷àº 
âçàºìîä³þ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð òà ³íäèâ³ä³â 
(êë³ºíò³â). Äëÿ íüîãî ìàþòü çíà÷åííÿ òðè 
îáëàñò³:

1. Ïîë³òèêî-ñîö³àëüíî-³äåîëîã³÷íà, â ÿê³é 
ôîðìóþòüñÿ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ ïðîãðàìè 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè, à òàêîæ 
ò³ ö³ë³, ÿê³ ñëóæáè âèçíà÷àþòü äëÿ ñåáå ñà-
ìîñò³éíî.

2. Îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éíà ïåðåäáà-
÷àº ñï³ëüíå îáãîâîðåííÿ îñîáëèâîñòåé ðå-
àë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

3. Êë³ºíò – ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê – ñîö³-
àëüíà ñëóæáà.

Óñ³ ö³ îáëàñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ.
Òåîð³ÿ ïðàêòè÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáî-

òè ñòâîðþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âçàºìîä³¿ 
ç ïðàêòèêîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, îñíîâîþ 
ÿêî¿ º äîñâ³ä ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â. Ðóø³é-
íèìè ñèëàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º:

– ò³, ÿê³ ðîáëÿòü ëþäåé êë³ºíòàìè, ùî ïî-
òðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè;

– ò³, ùî ñòâîðþþòü ³ óïðàâëÿþòü ñîö³àëü-
íîþ ðîáîòîþ ÿê ïðîôåñ³ºþ;

– ò³, ùî ñòâîðþþòü ñîö³àëüíèé êîíòåêñò, 
ó ÿêîìó ðåàë³çóºòüñÿ ñîö³àëüíà ðîáîòà [3].

Ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â êîíñòðóþºòüñÿ ÷åðåç ïðîôåñ³éí³ 
î÷³êóâàííÿ. Êë³ºíòè æ ÷àñòêîâî ñòâîðþþòü 
ä³ÿëüí³ñòü ÷åðåç ïðîöåñ, çàâäÿêè ÿêîìó 
âîíè âèñòóïàþòü ó ðîë³ «êë³ºíò³â». Ñîö³àëü-
íà ðîáîòà êîíñòðóþºòüñÿ ÷åðåç âçàºìî-
ä³þ ç êë³ºíòàìè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ â ñîö³-
àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ ÷åðåç ïðîôåñ³îíàë³çàö³þ, 
â³äì³íí³ñòü â³ä ñóì³ñíèõ ïðîôåñ³é, à òàêîæ 
÷åðåç ð³çí³ âïëèâè ç áîêó îðãàí³çàö³éíîãî, 
óïðàâë³íñüêîãî òà ñîö³àëüíîãî êîíòåêñò³â  
[3, ñ. 32].

Äîö³ëüíî ðîçãëÿíóòè ïðèíöèïè òåîð³¿ ³ 
ïðàêòèê ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ïîë³òè÷í³ ïðèíöèïè òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè ïåðåäáà÷àþòü:

– çàñòîñóâàííÿ (÷è ìîæëèâî ïîºäíóâàòè 
òåîð³þ ç ïðàêòèêîþ);

– âçàºìíà â³äïîâ³äí³ñòü;
– çâ³òóâàííÿ (ìàñøòàáí³ñòü çâ³òóâàííÿ 

â Óêðà¿í³ çàâàæàº ðîáîò³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â);

– îô³ö³éíå âèçíàííÿ.
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êàôåäðè ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè òà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Êè¿âñüêèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Áîðèñà Ãð³í÷åíêà

-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óâàãà äåðæàâè 
íà ïèòàíí³ ñòàíîâëåííÿ ñòóäåíòñüêî¿ ìîëî-
ä³ ÿê ñóá’ºêò³â ñóñï³ëüíèõ, êóëüòóðíèõ, ïî-
ë³òè÷íèõ â³äíîñèí, âèõîâàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíî¿ òà êóëüòóðíî ñâ³äîìî¿ ìîëîä³ 

âèçíà÷àº ìàéáóòíº áóäü-ÿêî¿ öèâ³ë³çîâà-
íî¿ êðà¿íè. Äëÿ âèð³øåííÿ çàäà÷ ñîö³àëüíî 
êóëüòóðíî¿ ä³éñíîñò³ íåîáõ³äíèì º ôîðìó-
âàííÿ ñó÷àñíîãî ãëîáàëüíîãî ñâ³òîãëÿäó 
ïåäàãîãà íà âèçíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ é 

Áàãàòî íàóêîâö³â ï³äêðåñëèëè, ùî ñîö³-
àëüíà ðîáîòà ìàº áóòè íàóêîâî îá´ðóíòî-
âàíîþ ç ïîãëÿäó ïîòðåá êë³ºíò³â ³ ìîæëèâî-
ñòåé äåðæàâè ùîäî ¿õ çàáåçïå÷åííÿ (Êºðþ, 
1979, Áàðáî, 1984, Õàðð³ñîí, 1991) [3, ñ. 35].

Îô³ö³éíå âèçíàííÿ, ñï³ââ³äíîøåííÿ òåî-
ð³¿ ç ïðàêòèêîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³ 
íå çá³ãàþòüñÿ ç ¿õ âèçíà÷åííÿì ó çàêîíî-
äàâñòâ³.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, â ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè âñ³ îñíîâí³ 
ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ñó÷àñíèõ òåîð³é ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè. Ïåðñïåêòèâîþ º ïë³äíà ðîáîòà 
ç âèâ÷åííÿ é îïèñó òåîð³é, àäæå ïðàêòè÷íà 
ñîö³àëüíà ðîáîòà ´ðóíòóºòüñÿ íà òåîðåòè÷-
íèõ çàñàäàõ.


