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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³, ó 
äîáó âçàºìîïðîíèêíåííÿ òà âçàºìîçàëåæ-
íîñò³ êóëüòóð, àêòóàëüíîþ ñòàº íåîáõ³ä-
í³ñòü ïîáóäîâè êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
òà íàáóòòÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 

äëÿ óñï³øíîãî ïåðåáóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ó 
ìóëüòèêóëüòóðíîìó ñåðåäîâèù³. ²íòåãðàö³ÿ 
Óêðà¿íè â ºâðîïåéñüê³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ 
ïðîöåñè àêòóàë³çóâàëà ïðîáëåìó çàñâîºí-
íÿ êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé ïðåäñòàâíèê³â  
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³íøèõ êðà¿í, îñê³ëüêè âõîäæåííÿ â çàãàëü-
íèé ïðîñò³ð, áåçóìîâíî, ïîòðåáóº ðîçó-
ì³ííÿ éîãî êóëüòóðíîãî êîíòåêñòó. Ó öèõ 
óìîâàõ âèìîãîþ ÷àñó ñòàº âðàõóâàííÿ â ñó-
÷àñí³é ìåòîäèö³ âèêëàäàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ 
îñîáëèâîñòåé ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, 
îñê³ëüêè áåç óñï³øíîãî îâîëîä³ííÿ ö³ë³ñ-
íîþ ñèñòåìîþ óÿâëåíü ïðî êóëüòóðí³ ðåàë³¿ 
êðà¿íè, ìîâà ÿêî¿ âèâ÷àºòüñÿ, íåìîæëèâå 
çä³éñíåííÿ ïîâíîö³ííî¿ êîìóí³êàö³¿, ðîçó-
ì³ííÿ íàö³îíàëüíî¿ êàðòèíè ñâ³òó.

Îñîáëèâî ãîñòðî â³ä÷óâàºòüñÿ ïîòðå-
áà â îâîëîä³íí³ âì³ííÿìè ì³æêóëüòóðíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òóðèñ-
òè÷íî¿ ñôåðè. Êðîñ-êóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ, 
ùî âèñòóïàº â ðîë³ ëàíêè ì³æ ó÷àñíèêàìè 
êîìóí³êàö³¿ ð³çíèõ êóëüòóð, âèêîíóº âàæëèâó 
ôóíêö³þ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â 
³ç òóðèçìó òà ì³æíàðîäíîãî ñåðâ³ñó, ÿê³ áå-
ðóòü ó÷àñòü ó êîìóí³êàö³¿ ç ëþäüìè ç ð³ç-
íèõ êðà¿í. Ñàìå òîìó äëÿ ñèñòåìè ìîâíî¿ 
îñâ³òè ïðèíöèïîâå çíà÷åííÿ ìàº ï³äãîòîâêà 
ñòóäåíò³â, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ â ö³é ãàëóç³ çíàíü, 
äî êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê ãàðàíò³¿ 
óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøîìîâ-
íèì ïàðòíåðîì.

Àëå, ÿê ïîêàçóº îñâ³òíÿ ïðàêòèêà, ñó-
÷àñí³ ï³äõîäè äî íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè 
íåäîñòàòíüîþ ì³ðîþ âðàõîâóþòü íàö³î-
íàëüíî-êóëüòóðíó ñïåöèô³êó ìîâè òà êîìó-
í³êàö³¿, ùî ³íîä³ ïðèçâîäèòü äî ñìèñëîâèõ ³ 
êóëüòóðíèõ íåïîðîçóì³íü ó ñï³ëêóâàíí³ ì³æ 
ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ êóëüòóð. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì ïåðåä âèêëàäà÷àìè ³íîçåìíî¿ ìîâè çà-
êëàä³â âèùî¿ îñâ³òè ïîñòàº çàâäàííÿ ïîøó-
êó òàêèõ ï³äõîä³â, øëÿõ³â, ìåòîä³â ³ çàñîá³â 
ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â, ÿê³ á â³äïîâ³-
äàëè ñó÷àñíèì âèìîãàì ñóñï³ëüñòâà â ö³é 
ñôåð³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìè êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ îïèíèëèñÿ ó ôîêóñ³ ³íòåðåñ³â íàóêîâî¿ 
ñï³ëüíîòè â ê³íö³ ÕÕ ñò. ó çâ’ÿçêó ç ãëîáà-
ë³çàö³éíèìè ïðîöåñàìè, ùî â³äáóâàþòü-
ñÿ ó ñâ³ò³. Àíàë³ç ñóòíîñò³ êðîñ-êóëüòóðíî¿ 
êîìóí³êàö³¿ çä³éñíåíî ó ðîáîòàõ çàðóá³æ-
íèõ (Ì. Áóáåð, Ì. Âåáåð, Þ. Êàðàóëîâ,  
Ã. Êðåïå, Äæ. Ìåðäîê, Ð. Ìåðòîí, Ò. Ïàðñîíñ,  
Ñ. Òåð-Ì³íàñîâà, Ë. Âàéò, ×. Ô³ëìîð,  
Ë. Ùåðáà, Ì. Ãàéäå´´åð, Ë. ßêóáèíñêèé òà 
³íø³) ³ â³ò÷èçíÿíèõ (Ì. Áåðãåíñîí, Ä. Ãóä-
êîâ, Î. Äåì’ÿíåíêî, Æ. Äþìåòö, Ë. Çàáàðà, 
Ä. Çàê, Î. Êðàâåöü, Ë. Ïåòüêî, Î. Ðîìàíóõà, 
Ñ. Ðóäàêîâà, À. Ñîñíîâñüêà, Þ. Øàïîâà-
ëîâà, Ë. Ùåò³í³íà òà ³íø³) ó÷åíèõ. Ïèòàííÿ 
îâîëîä³ííÿ â³äïîâ³äíîþ êóëüòóðîþ ï³ä ÷àñ 
âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ðîçãëÿäàëèñÿ â 
äîñë³äæåííÿõ òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Í. Áðóêñ, 
Ì. Ãàëèöüêà, ². Çèìíÿ, Ð. Ëàäî, Ð. Îêñôîðä, 
Ã. Ðàéõøòåéí, Ä. Ïóñòîâîé÷åíêî, Í. Êîçè-
ðºâà, Î. Ìîøíÿãà, ². Ñàìîéëþêåâè÷, Î. Ñå-

ë³âàíîâà, Â. Ñêàëê³í, Í. Ñêëÿðåíêî, Ò. Òàí, 
Ò. Òåð-Ì³íàñîâà, Â. Òîïàëîâà òîùî.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
ðîçãëÿä ïèòàíü ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³, äîñë³äæåííÿ øëÿõ³â ôîðìóâàííÿ 
âì³íü êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ïðîöåñ³ 
ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ 
â ãàëóç³ çíàíü «Ñôåðà îáñëóãîâóâàííÿ» çà 
ñïåö³àëüí³ñòþ «Òóðèçì».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êðîñ-êóëüòóðíà (àíãë. cross – ïå-
ðåòèíàòè, ïåðåõîäèòè) êîìóí³êàö³ÿ ðîçó-
ì³ºòüñÿ â ñó÷àñí³é ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³é 
íàóö³ ÿê âåðáàëüíà òà íåâåðáàëüíà âçà-
ºìîä³ÿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ñâ³òîãëÿä³â, 
ðåë³ã³é, ìîðàëüíèõ ñèñòåì òîùî. Ó á³ëüø 
øèðîêîìó ðîçóì³íí³ öå ïîíÿòòÿ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê êîìïëåêñíî-ìîâíèé âçàºìîçâ’ÿ-
çîê ³ âçàºìîâ³äíîøåííÿ, â ïðîöåñ³ ÿêèõ 
ëþäè, ùî íàëåæàòü äî ð³çíèõ íàö³îíàëüíèõ 
ñï³ëüíîò, îáì³íþþòüñÿ äîñâ³äîì, äóõîâíè-
ìè ö³ííîñòÿìè é äóìêàìè. Êóëüòóðà òàêîãî 
ñï³ëêóâàííÿ çàëåæèòü â³ä çàãàëüíîãî ð³âíÿ 
êîìóí³êàíò³â, â³ä ¿õíüîãî âì³ííÿ ñïðèéìàòè 
òà äîòðèìóâàòèñÿ çàãàëüíîëþäñüêèõ êóëü-
òóðíèõ ³ ìîðàëüíèõ íîðì.

Â÷åí³, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ïèòàííÿ êîìóí³-
êàö³¿ ì³æ êóëüòóðàìè òà íàðîäàìè, ïðîöåñè 
âçàºìîä³¿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ êóëüòóð, äëÿ 
âèçíà÷åííÿ ö³º¿ ñôåðè íàóêîâèõ ³íòåðåñ³â 
âèêîðèñòîâóþòü äâà òåðì³íè – ì³æêóëüòóð-
íà (Intercultural Communication) ³ êðîñ-êóëü-
òóðíà (Cross-Cultural Communication) êî-
ìóí³êàö³ÿ. Àëå âàðòî ï³äêðåñëèòè äåÿê³ 
â³äì³ííîñò³, ùî ³ñíóþòü ì³æ íèìè. Ì³æ-
êóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ º á³ëüø øèðîêèì 
ïîíÿòòÿì, ùî ì³ñòèòü êðîñ-êóëüòóðíó êî-
ìóí³êàö³þ. Êðîñ-êóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ ³í-
òåðïðåòóºòüñÿ çäåá³ëüøîãî ÿê íàïðÿì, ùî 
âèâ÷àº ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ïðåäñòàâíèê³â â³-
äðàçó äåê³ëüêîõ êóëüòóð, êîìóí³êàö³þ ì³æ 
ïðåäñòàâíèêàìè åòí³÷íèõ ãðóï, òîä³ ÿê ì³æ-
êóëüòóðíà – öå ïðîöåñ, ùî â³äáóâàºòüñÿ íå 
ò³ëüêè â ðàìêàõ ïîíÿòòÿ «åòíîñ», àëå é ì³æ 
ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ñóáêóëüòóð – ì³æ 
áàòüêàìè òà ä³òüìè, ñòóäåíòîì ³ âèêëàäà-
÷åì, ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ðåë³ã³é ³ êîí-
ôåñ³é, ÷îëîâ³êîì ³ æ³íêîþ òîùî.

Ç öèõ ïîçèö³é ì³æêóëüòóðíà êîìïåòåíò-
í³ñòü, ñêëàäíèêîì ÿêî¿ º êðîñ-êóëüòóðíà êî-
ìóí³êàö³ÿ, âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü çíàíü, 
íàâè÷îê ³ âì³íü, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ³íäèâ³ä 
ìîæå óñï³øíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç ïàðòíåðàìè 
ç ³íøèõ êóëüòóð ÿê íà ïîáóòîâîìó, òàê ³ íà 
ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³ [3, ñ. 49; 4]. Äî ñòðóê-
òóðè ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íàóêîâ-
ö³ çàðàõîâóþòü òàê³ êîìïîíåíòè, ÿê áàæàí-
íÿ òà ãîòîâí³ñòü â³äêðèâàòè íîâå; çäàòí³ñòü 
îòðèìóâàòè çíàííÿ ïðî ³íøó êóëüòóðíó ä³é-
ñí³ñòü ³ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ, ïðîíèêàòè â ³í-
øîìîâíó êóëüòóðó; òîëåðàíòí³ñòü; çäàòí³ñòü 
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âñòàíîâëþâàòè é ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê ì³æ 
ð³äíîþ òà ³íøîìîâíîþ êóëüòóðàìè; ïðè-
éìàþ÷è ñïåöèô³êó ÷óæî¿ êóëüòóðè, êðèòè÷íî 
îö³íþâàòè ñâîþ; çäàòí³ñòü äîëàòè íåïîðî-
çóì³ííÿ, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ì³æêóëü-
òóðíî¿ âçàºìîä³¿; çäàòí³ñòü ïîÿñíþâàòè 
ïîìèëêè ì³æêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿; äîïèò-
ëèâ³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü ùîäî ³íøèõ ³íäèâ³ä³â; 
ãîòîâí³ñòü ïðèéìàòè ³íø³ äóìêè; çäàòí³ñòü 
äî ïîäîëàííÿ åòíîöåíòðè÷íèõ íàñòàíîâ é 
óïåðåäæåíü [6, ñ. 34; 7, ñ. 85].

Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ ì³æêóëüòóðíà 
êîìïåòåíòí³ñòü íàáóâàº äëÿ ôàõ³âö³â òó-
ðèñòè÷íîãî ðèíêó. Ïåðåäóìîâàìè öüîãî 
º ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, çîêðåìà 
íîâîãî íàïðÿìó – ä³ëîâîãî òóðèçìó, ùî ïå-
ðåäáà÷àº áåçïåðåðâíèé êîíòàêò ³ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè ³íîçåìíî¿ êóëüòóðè, ïîòðåáóº 
çíàííÿ ì³æêóëüòóðíèõ â³äì³ííîñòåé, ñòåðå-
îòèï³â, ïñèõîëîã³÷íèõ, íåâåðáàëüíèõ îñî-
áëèâîñòåé ñóñï³ëüñòâà. Íå ìåíø âàæëèâîþ 
º ðîëü ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿, ÿê ã³ä-ïåðåêëàäà÷, åêñêóðñîâîä, 
ÿê³ ïðÿìî êîíòàêòóþòü ³ç ïðåäñòàâíèêàìè 
³íîçåìíî¿ êóëüòóðè òà ìàþòü âîëîä³òè âñ³-
ìà òîíêîùàìè çíàíü ³íîçåìíî¿ êóëüòóðè, 
ä³ëîâî¿ åòèêè, ñòåðåîòèïàìè, ïðèíöèïàìè 
ä³ëîâîãî ì³æíàðîäíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Çíàí-
íÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ º âàæëèâèìè 
â ïðîôåñ³¿ ìàðêåòîëîãà â òóðèñòè÷í³é ãà-
ëóç³. Âçàºìîä³ÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç 
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ìàðêåòîëîãà â òó-
ðèñòè÷í³é ñôåð³ ï³äñèëþºòüñÿ òèì, ùî ìàð-
êåòèíã ´ðóíòóºòüñÿ íà êóëüòóð³, ³íòåðåñàõ, 
ö³ííîñòÿõ ñïîæèâà÷³â. Ñòâîðåííÿ ðåêëàìè 
âïëèâàº íà ö³ííîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, 
ìàðêåòèíãîâå ïðîñóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî 
ïðîäóêòó íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê.

Âàæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ ì³æêóëüòóð-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â 
òóðèçìó ïîÿñíþºòüñÿ, íàñàìïåðåä, òèì, 
ùî äëÿ íèõ ãîëîâíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ º 
ñàìå êîìóí³êàö³ÿ, âèð³øåííÿ êîìóí³êàòèâ-
íèõ çàâäàíü. Äëÿ ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà 
öüîãî ïðîô³ëþ, ÿê ï³äêðåñëþº Í. Êîáçàð  
[3, ñ. 50], íåîáõ³äíèìè óìîâàìè óñï³øíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º óñâ³äîìëåííÿ îñî-
áëèâîñòåé ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿, âîëîä³ííÿ 
ïðèéîìàìè âåðáàëüíî¿ é íåâåðáàëüíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿, êîìóí³êàòèâíèìè ñòðàòåã³ÿìè òà 
êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíö³ºþ, ùî ì³ñòèòü 
ó ñîá³ çäàòí³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ³íîçåìíó 
ìîâó äëÿ äîñÿãíåííÿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ 
ö³ëåé.

Äëÿ ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ ó ñôåð³ ñåðâ³ñó 
òà òóðèçìó îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº íàÿâ-
í³ñòü íàëåæíîãî ð³âíÿ âîëîä³ííÿ ³íîçåìíîþ 
ìîâîþ. Ùîðàç á³ëüøå çðîñòàº ïîòðåáà â 
ïðàö³âíèêàõ, ÿê³ çäàòí³ òà ãîòîâ³ âñòóïàòè â 
ì³æîñîáèñò³ñí³ òà ä³ëîâ³ êîìóí³êàö³¿ ç ïðåä-

ñòàâíèêàìè ³íøèõ êðà¿í ³ êóëüòóð, âèð³øó-
âàòè ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ â óìîâàõ ³íøî-
ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ñàìå öèì çóìîâëåíà 
íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ ó ïðîöåñ³ âèêëà-
äàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè äî 
êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Îñíîâíîþ ìåòîþ íàâ÷àííÿ ³íîçåìíèõ 
ìîâ º ðîçâèòîê ³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíö³¿, ì³æêóëüòóðíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíö³¿, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñòóäåí-
òàì îðãàí³çîâóâàòè ñâîþ ³íøîìîâíó ä³ÿëü-
í³ñòü ó ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ. 
Âàæëèâèì º ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ íàâè-
÷îê ó ïåâíèõ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ, òîá-
òî çäàòíîñò³ áóòè åôåêòèâíèì ó÷àñíèêîì 
êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî äëÿ ôà-
õ³âö³â ñåðâ³ñó òà òóðèçìó º îñîáëèâî àêòó-
àëüíèì. Òîìó ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ 
ìîâè ï³äâèùåíà óâàãà ïîâèííà ïðèä³ëÿòè-
ñÿ ðîçâèòêó âì³ííÿ âåñòè ä³àëîã, àðãóìåí-
òóâàòè ñâî¿ äîâîäè, âì³ííÿ ñëóõàòè òà ÷óòè 
ïàðòíåðà.

Âàðòî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî äëÿ åôåêòèâ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ 
ë³íãâîêóëüòóðíèõ ñï³ëüíîò íå äîñèòü ëèøå 
âîëîä³ííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ. Ëþäèíà ïî-
âèííà íå ò³ëüêè ïðàâèëüíî ôîðìóëþâàòè 
ñâî¿ äóìêè ³íîçåìíîþ ìîâîþ, àëå é äîòðè-
ìóâàòèñÿ òèõ êóëüòóðíèõ íîðì, ùî ïðèéíÿ-
ò³ â ë³íãâîêóëüòóð³ êîìóí³êàíòà. Çì³ñò íàâ-
÷àííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ³íîçåìíîþ 
ìîâîþ ïîâèíåí áóòè äîïîâíåíèé ñóêóïí³-
ñòþ ì³æêóëüòóðíèõ çíàíü (êóëüòóðíî-ìîâ-
íèõ, ïðîöåäóðíèõ, åòíîãðàô³÷íèõ, ³ñòîðè-
êî-êóëüòóðíèõ), âì³ííÿìè êðîñ-êóëüòóðíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, ùî âèðàæàþòüñÿ â çäàòíîñò³ 
àíàë³çóâàòè íàö³îíàëüíî-êóëüòóðí³ îñîáëè-
âîñò³ ìîâè, êîðåêòíî ôîðìóëþâàòè äóìêè, 
âèêîðèñòîâóþ÷è àäåêâàòí³ ìîâí³ çàñîáè, 
ïðèéìàòè òà ïðàâèëüíî ³íòåðïðåòóâàòè 
êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè ñï³âðîç-
ìîâíèêà, òîëåðàíòíî ñòàâèòèñÿ äî íüîãî. 
Ç öèõ ïîçèö³é íàì áëèçüêà äóìêà Í. Ãàëü-
ñêîâî¿ òà Î. Òàðºâî¿, ÿê³ çàêëèêàþòü âèêëà-
äà÷³â «íàâ÷àòè íå ³íîçåìíî¿ ìîâè, à â÷èòè 
çà äîïîìîãîþ ³íîçåìíî¿ ìîâè îð³ºíòóâàòè-
ñÿ â íîâîìó ñîö³îêóëüòóðíîìó êîíòåêñò³, â 
íàñè÷åíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïîòîö³, áóòè 
ìîá³ëüíèì òà ³í³ö³àòèâíèì ó âèð³øåíí³ ï³ç-
íàâàëüíèõ, íàâ÷àëüíèõ, ïðîôåñ³éíèõ ³ îñî-
áèñòèõ ïðîáëåì [2, ñ. 7].

Ñåðåä ñó÷àñíèõ ïðèíöèï³â íàâ÷àííÿ ³íî-
çåìíèõ ìîâ íàóêîâö³ ïåðåäóñ³ì âèä³ëÿþòü 
íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè â êîíòåêñò³ ä³àëî-
ãó êóëüòóð ³ öèâ³ë³çàö³é; ³íøîìîâíèé êîìó-
í³êàòèâíèé ðîçâèòîê ñòóäåíò³â â ºäíîñò³ ç 
¿õí³ì êîãí³òèâíèì òà åìîö³éíî-åñòåòè÷íèì 
ðîçâèòêîì; ñïèðàííÿ íà ôóíêö³îíàëüíî- 
àäåêâàòí³ ³íøîìîâí³ àâòåíòè÷í³ ìàòåð³à-
ëè; âçàºìîïîâ’ÿçàíå íàâ÷àííÿ îñíîâíèì  



50 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXXÕ²V. Òîì 1. 2018

âèäàì ìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³; âðàõóâàííÿ â³êî-
âèõ ³íòåðåñ³â ³ ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíèõ 
ïîòðåá ñòóäåíò³â ó ì³æêóëüòóðíîìó ñï³ëêó-
âàíí³; ³íòåíñèô³êàö³þ íàâ÷àëüíîãî ³íøîìîâ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ; çàáåçïå÷åííÿ äèäàêòè÷-
íèõ óìîâ äëÿ ñàìîîñâ³òè ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ³ 
âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè [1, ñ. 87; 3, ñ. 48].

Êîíöåïö³ÿ êðîñ-êóëüòóðíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìó ó ïðîöåñ³ âè-
â÷åííÿ íèìè ³íîçåìíî¿ ìîâè áàçóºòüñÿ íà 
ðåàë³çàö³¿ ðÿäó ïîëîæåíü, ùî ïåðåäáà÷àþòü 
ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâëåí³ñòü ìåíåäæåð³â òó-
ðèçìó äî êðîñ-êóëüòóðíîãî ä³àëîãó, êîìóí³-
êàö³¿ òà âçàºìîä³¿, øâèäêîãî âèêîðèñòàííÿ 
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ³íøîìîâíèõ äæå-
ðåë, çäàòí³ñòü äî óñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, äî ïå-
ðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ñïîñ³á ä³ÿëüíîñò³, 
äî ïåðåíîñó îòðèìàíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü 
³ ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³ â íîâ³ êîìóí³êàòèâí³ 
ñèòóàö³¿, äî ìîäåëþâàííÿ, êîìá³íóâàííÿ ¿õ 
³ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ð³ç-
íîìàí³òíèõ êðîñ-êóëüòóðíèõ ñèòóàö³é. Òîìó 
ââàæàºìî, ùî ïðîöåñ êðîñ-êóëüòóðíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó 
ïîâèíåí â³äáóâàòèñÿ íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ 
êóëüòóð ñâ³òó ç ð³äíîþ êóëüòóðîþ, ùî çà-
áåçïå÷èòü àäàïòàö³þ äî óìîâ âçàºìîä³¿ ç 
ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ êóëüòóð.

Íàâåäåí³ ì³ðêóâàííÿ äàþòü ï³äñòàâè 
ñòâåðäæóâàòè, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íàâ-
÷àííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ óæå íå ìîæå çâîäè-
òèñÿ ëèøå äî ïåðåäà÷³ ë³íãâ³ñòè÷íèõ çíàíü, 
óì³íü, íàâè÷îê òà åíöèêëîïåäè÷íîãî îñâî-
ºííÿ êðà¿íîçíàâ÷î¿ ³íôîðìàö³¿. Öåíòðàëü-
íå ì³ñöå â ïåäàãîã³÷íîìó ïðîöåñ³ ìàº ïî-
ñ³ñòè ôîðìóâàííÿ çäàòíîñò³ äî ó÷àñò³ â 
êðîñ-êóëüòóðí³é êîìóí³êàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº 
ôîðìóâàííÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
íà çàíÿòòÿõ ³ç ìîâè øëÿõîì ìàêñèìàëüíî-
ãî âðàõóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé 
êóëüòóðè íîñ³¿â ìîâè, äî ÷èñëà ÿêèõ ïðè-
éíÿòî çàðàõîâóâàòè ôîíîâ³ çíàííÿ, âëàñòè-
â³ íîñ³ÿì ìîâè ÿê â³äîáðàæåííÿ ¿õíüî¿ êóëü-
òóðè òà â³äñóòí³ ó â³ò÷èçíÿí³é êóëüòóð³ òèõ, 
õòî âèâ÷àº ìîâó; òðàäèö³¿ òà çâè÷à¿ ÿê ñò³éê³ 
åëåìåíòè êóëüòóðè; íîðìè ïîâñÿêäåííîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, âêëþ÷íî ç åòèêåòîì; ïîáóòîâó 
òà õóäîæíþ êóëüòóðó ÿê â³äîáðàæåííÿ êóëü-
òóðíèõ òðàäèö³é òîùî.

Ôîðìóâàííÿ âì³íü êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ ó ñòóäåíò³â ïîâèííå çä³éñíþâàòèñÿ 
íà âñ³õ ñòàä³ÿõ íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè é 
ó âñ³õ ñôåðàõ ñï³ëêóâàííÿ. Îðãàí³çàö³ÿ ïðî-
öåñó íàâ÷àííÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã êîìóí³-
êàòèâíîñò³ ñïðèÿòèìå òîìó, ùî íà çàíÿòòÿõ 
âàæëèâèì äëÿ ñòóäåíò³â ñòàíóòü íå ò³ëüêè 
ìîâí³ çíàííÿ, àëå é óñâ³äîìëåíà íåîáõ³ä-
í³ñòü çàñòîñóâàííÿ ¿õ íà ïðàêòèö³.

Ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä âèêëàäàííÿ ³íîçåìíî¿ 
ìîâè ñâ³ä÷èòü, ùî ìåòîäèêà ôîðìóâàííÿ 
âì³íü êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ïðîöå-

ñ³ ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè ÿê ñêëàäîâà ì³æêóëü-
òóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ïîâèííà ì³ñòèòè ÿê 
íåîáõ³äíèé êîìïîíåíò ïðàêòèêóìè òà äî-
ñë³äíèöüê³ ïðîåêòè. Äëÿ òîãî ùîá íàâ÷èòè 
³íîçåìíî¿ ìîâè ÿê çàñîáó ñï³ëêóâàííÿ, ïî-
òð³áíî âñòàíîâëþâàòè îáñòàíîâêó ðåàëüíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ, çàáåçïå÷óþ÷è çâ’ÿçîê âè-
êëàäàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ ³ç æèòòÿì, àêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè çíàííÿ ìîâè â æèâèõ, 
ïðèðîäíèõ ñèòóàö³ÿõ. Öå ìîæóòü áóòè íàó-
êîâ³ äèñêóñ³¿ ç íîñ³ÿìè ìîâè, ðåôåðóâàííÿ 
é îáãîâîðåííÿ ³íîçåìíî¿ íàóêîâî¿ ë³òåðà-
òóðè, ÷èòàííÿ îêðåìèõ êóðñ³â ³íîçåìíèìè 
ìîâàìè, ó÷àñòü ñòóäåíò³â ó ì³æíàðîäíèõ 
êîíôåðåíö³ÿõ, ïåðåêëàäàöüêà ïðàêòèêà, 
ùî ïîëÿãàº â ñï³ëêóâàíí³, êîíòàêò³, çäàòíî-
ñò³ çðîçóì³òè òà ïåðåäàòè ³íôîðìàö³þ. Äî-
ðå÷íèì ìîæå ñòàòè âèêîðèñòàííÿ ïîçààó-
äèòîðíèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ: ãóðòê³â, êëóá³â, 
íàóêîâèõ òîâàðèñòâ çà ³íòåðåñàìè.

Íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ åôåêòèâíèì 
º çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ñïåö³àëüíèõ 
âïðàâ, çîêðåìà òàêèõ: â³äïðàöþâàííÿ ìîâ-
íèõ îäèíèöü ³ ãðàìàòè÷íèõ ñòðóêòóð ó ä³à-
ëîãàõ ³ ìîíîëîãàõ (íàïðèêëàä, êîìóí³êàö³ÿ 
â àåðîïîðòó, ìàãàçèí³, ãîòåë³); îáãîâîðåííÿ 
ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ó ñï³ëêóâàíí³ ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè êðà¿íè, ìîâà ÿêî¿ âèâ÷àºòüñÿ; 
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
äëÿ çä³éñíåííÿ ðåàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç 
ïðåäñòàâíèêàìè ³íîçåìíî¿ äåðæàâè (ëèñòó-
âàííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ó ôîðóì³, ñï³ë-
êóâàííÿ â ðåæèì³ Skype); òâîð÷³ òà äîñë³ä-
íèöüê³ ïðîåêòè, ïîâ’ÿçàí³ ç äîñë³äæóâàíèìè 
òåìàìè íàâ÷àëüíîãî êóðñó; ë³íãâ³ñòè÷íèé ³ 
ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷èé àíàë³ç àâòåíòè÷íèõ 
ìàòåð³àë³â (íàïðèêëàä, äðóêîâàíèõ âèäàíü, 
ô³ëüì³â, íîâèí íàö³îíàëüíèõ êàíàë³â). Îòæå, 
âèâ÷àþ÷è ³íîçåìíó ìîâó, ñòóäåíò ïîâèíåí 
íå ò³ëüêè çàñâî¿òè ¿¿ ëåêñè÷í³, ãðàìàòè÷í³ òà 
ñèíòàêñè÷í³ îñîáëèâîñò³, àëå é íàâ÷èòèñÿ 
àäåêâàòíî äî ñèòóàö³¿ ðåàãóâàòè íà ðåïë³êè 
íîñ³¿â ìîâè, äîðå÷íî çàñòîñîâóâàòè ì³ì³êó 
é æåñòè, âèêîðèñòîâóâàòè ôîðìóëè ìîâ-
íîãî åòèêåòó òà çíàòè êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³ 
îñîáëèâîñò³ êðà¿íè ìîâè, ùî âèâ÷àºòüñÿ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Çä³éñíåííÿ êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ ïåðåäáà÷àº íå ò³ëüêè ãîòîâí³ñòü ëþäè-
íè ïðèéìàòè ïðåäñòàâíèêà ³íøî¿ êóëüòóðè 
ç óñ³ìà ¿¿ íàö³îíàëüíèìè òà ìåíòàëüíèìè 
îñîáëèâîñòÿìè, àëå é çäàòí³ñòü çì³íþâàòè-
ñÿ ñàìîìó. Ðåàë³çàö³ÿ ïðîöåñó ôîðìóâàí-
íÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, ôîðìóâàííÿ â 
íèõ óì³íü êðîñ-êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ âèìà-
ãàº âðàõóâàííÿ ïîëîæåíü êóëüòóðîëîã³÷íîãî, 
ãóìàí³ñòè÷íîãî, êîìóí³êàòèâíî-ä³ÿëüí³ñíîãî 
ï³äõîä³â òà îð³ºíòàö³¿ íà çàãàëüíîïåäàãîã³÷-
í³ ïðèíöèïè, ïåðåäóñ³ì êóëüòóðî-îð³ºíòî-
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âàíèé, ùî ïåðåäáà÷àº íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ 
ìîâè â êîíòåêñò³ ä³àëîãó êóëüòóð ³ öèâ³ë³-
çàö³é, îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíèé, ä³ÿëü-
í³ñíî-îð³ºíòîâàíèé ³ ïðèíöèï âðàõóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá ñòóäåíò³â ó 
ì³æêóëüòóðíîìó ñï³ëêóâàíí³. Ðîçìà¿òòÿ ñó-
÷àñíèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ 
ìîâè íàäàº ñòóäåíòàì ìîæëèâ³ñòü ñï³ëêóâà-
òèñÿ ç íîñ³ÿìè ìîâè ÿê ó ñâî¿é êðà¿í³, òàê ³ â 
êðà¿í³ ìîâè, ùî âèâ÷àºòüñÿ. Îòîæ ñòâîðþ-
ºòüñÿ óí³êàëüíà ñèòóàö³ÿ ïðèðîäíîãî ìîâ-
íîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå íåìîæëèâî ïîâí³ñòþ 
ñòâîðèòè í³ çà ï³äòðèìêè âèêëàäà÷à, ÿêèé 
äîáðå âîëîä³º ³íîçåìíîþ ìîâîþ, í³ çà äî-
ïîìîãîþ àâòåíòè÷íèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ, ùî 
ïîâí³ñòþ íå ìîæóòü çàïîâíèòè â³äñóòí³ñòü 
áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ç íîñ³ÿìè ìîâè. 
Ââàæàºìî, ùî ôîðìóâàííÿ ì³æêóëüòóðíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ³ íàâ-
÷àííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ áóäå åôåêòèâí³øèì, 
ÿêùî çì³ñò ïðîôåñ³éíèõ îñâ³òí³õ ïðîãðàì 
ïåðåäáà÷àòèìå âèâ÷åííÿ ðåàëüíèõ ñèòóà-
ö³é ì³æêóëüòóðíîãî ñï³ëêóâàííÿ, îð³ºíòîâà-
íèõ íà êîìóí³êàòèâíó ñïðÿìîâàí³ñòü ìîâíî¿ 
ï³äãîòîâêè, ùî ìàº îñîáèñò³ñíó çíà÷èì³ñòü 
äëÿ ñòóäåíò³â.

Îòæå, ôîðìóâàííÿ âì³íü êðîñ-êóëüòóð-
íî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ïðîöåñ³ ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ÿê 
ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíà ö³ëåñïðÿìîâàíà 
íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿí-
íÿ é àäàïòàö³þ êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé ó ðàì-
êàõ ì³æêóëüòóðíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ï³çíàâàëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñòóäåíò³â 
³ âèõîâàííÿ â íèõ òàêèõ ÿêîñòåé, ÿê òîëå-

ðàíòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü äî ñïðèéíÿòòÿ ³íøî¿ 
êóëüòóðè î÷èìà ¿¿ íîñ³ÿ, ùî º íåîäì³ííîþ 
óìîâîþ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ì³æ-
êóëüòóðíîãî ñï³ëêóâàííÿ.


