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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñê³ëüêè íàøîþ 
äåðæàâîþ â îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ îáðàíèé 
ºâðîïåéñüêèé âåêòîð ðîçâèòêó, òî ñó÷àñíà 
ºâðîïåéñüêà ìîâíà ïîë³òèêà Óêðà¿íè îð³ºí-
òóº ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â íà áàãàòîìîâí³ñòü, 
áåç ÿêî¿ óñï³øíà ¿õ êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó 
ïðàö³, ì³æíàðîäíà ä³ÿëüí³ñòü íåìîæëèâ³. Öå 
ñòîñóºòüñÿ é ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè, àäæå çíàííÿ äåê³ëüêîõ ìîâ íà ïðî-

ôåñ³éí³é îñíîâ³ º íàä³éíîþ ³íâåñòèö³ºþ â 
óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òà ïîë³êóëüòóð-
íîñò³ é ïîë³ë³íãâàëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ñîö³óìó. 

Ó ñòàòò³ 7 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âèùó îñâ³-
òó» (2017 ð.) çàçíà÷åíî: «Äåðæàâà ñïðèÿº 
âèâ÷åííþ ìîâ ì³æíàðîäíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
íàñàìïåðåä àíãë³éñüêî¿ ìîâè, â äåðæàâ-
íèõ ³ êîìóíàëüíèõ çàêëàäàõ îñâ³òè». Äàë³: 
«Ó çàêëàäàõ îñâ³òè â³äïîâ³äíî äî îñâ³òíüî¿ 
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ïðîãðàìè ìîæóòü âèêëàäàòèñÿ îäíà àáî äå-
ê³ëüêà äèñöèïë³í äâîìà ÷è á³ëüøå ìîâàìè –  
äåðæàâíîþ ìîâîþ, àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, ³í-
øèìè îô³ö³éíèìè ìîâàìè ªâðîïåéñüêîãî 
Ñîþçó». Òàêîæ ó ñòàòò³ 84 öüîãî Çàêîíó çà-
çíà÷åíî, ùî ïîâèíí³ áóòè ñòâîðåí³ óìîâè 
äëÿ «... ðåàë³çàö³¿ ïðàâà ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó íà ì³æíàðîäíó àêàäåì³÷íó ìîá³ëü-
í³ñòü; ðîçðîáëåííÿ ñï³ëüíèõ îñâ³òí³õ ³ íàóêî-
âèõ ïðîãðàì ç ³íîçåìíèìè çàêëàäàìè îñâ³-
òè, íàóêîâèìè óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè; 
çàëó÷åííÿ ³íîçåìö³â äî íàâ÷àííÿ òà âèêëà-
äàííÿ â çàêëàäàõ îñâ³òè Óêðà¿íè. Äåðæàâà 
ñïðèÿº ó÷àñò³ ó ïðîãðàìàõ äâîñòîðîííüîãî 
òà áàãàòîñòîðîííüîãî ì³æíàðîäíîãî îáì³íó 
çäîáóâà÷³â îñâ³òè, ïåäàãîã³÷íèõ, íàóêîâî-ïå-
äàãîã³÷íèõ ³ íàóêîâèõ ïðàö³âíèê³â» [1].

Ç îãëÿäó íà ö³ îáñòàâèíè, ïðîåêò Êîí-
öåïö³¿ ðîçâèòêó îñâ³òè Óêðà¿íè íà ïåð³îä 
2015–2025 ðîê³â ñïèðàºòüñÿ íà çàïðîâà-
äæåííÿ ïðàêòèêè ó÷àñò³ ³íîçåìíèõ âèêëàäà-
÷³â ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ óêðà¿íñüêèõ óí³-
âåðñèòåò³â: 15% äî 2020 ðîêó, 30% äî 2025 
ðîêó – ³ íà ðåàë³çàö³þ îñâ³òí³õ ïðîãðàì çà 
ó÷àñòþ ³íîçåìíèõ âèêëàäà÷³â ç êðà¿í ªÑ òà 
ÎÅÑÐ. Êîíöåïö³ÿ, îêð³ì ³íøîãî, ïåðåäáà-
÷àº îâîëîä³ííÿ â³ò÷èçíÿíèìè âèêëàäà÷àìè 
íîâ³òí³ìè ³íòåðàêòèâíèìè, ³íäèâ³äóàë³çîâà-
íèìè, êîìàíäíèìè ³ ïðîåêòíèìè íàâ÷àëü-
íèìè òåõíîëîã³ÿìè ñï³ëüíîãî âèðîáëåííÿ 
íîâîãî çíàííÿ.

Öå ìîæëèâî, íà íàøó äóìêó, çà óìîâè 
ïîïåðåäíüîãî óñï³øíîãî âèâ÷åííÿ ñòóäåí-
òàìè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ôàõîâèõ 
äèñöèïë³í á³ë³íãâàëüíèì ñïîñîáîì, ùî 
äàñòü ¿ì ìîæëèâ³ñòü çàñâî¿òè é ðîçøèðè-
òè êàòåãîð³éíî-ïîíÿò³éíèé áàçèñ äëÿ åôåê-
òèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñïåö³àëüíîãî ìàòå-
ð³àëó, ÿêèé áóäóòü ïðåçåíòóâàòè ³íîçåìí³ 
âèêëàäà÷³.

Âàðòî òàêîæ â³äçíà÷èòè, ùî â Ïîñòàíî-
â³ «Ïðî Ë³öåíç³éí³ óìîâè íàäàííÿ îñâ³òí³õ 
ïîñëóã ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè» â³ä 30 ãðóäíÿ 
2015 ðîêó ¹ 1187, çàòâåðäæåí³é Êàá³íåòîì 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, çàçíà÷åíî, ùî âèêëàäà-
÷³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé 
ïðîöåñ, ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
âèìîã äî ë³öåíçóâàííÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ç âèùîþ îñâ³òîþ ð³çíèõ îñâ³òíüî-êâàë³ô³-
êàö³éíèõ ð³âí³â, îêð³ì âèìîã íàÿâíîñò³ íàó-
êîâî¿ ïóáë³êàö³¿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ â ðåöåí-
çîâàíèõ çàêîðäîííèõ âèäàííÿõ, íàÿâíîñò³ 
ï’ÿòè íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é ó ôàõîâèõ â³ò÷èç-
íÿíèõ âèäàííÿõ àáî âèäàííÿ íàâ÷àëüíîãî 
ïîñ³áíèêà (ï³äðó÷íèêà), ìàþòü ïðîâîäèòè 
íàâ÷àëüí³ çàíÿòòÿ ³íîçåìíîþ (àíãë³éñüêîþ, 
í³ìåöüêîþ, ôðàíöóçüêîþ, ³ñïàíñüêîþ) ìî-
âîþ (êð³ì ìîâíèõ äèñöèïë³í) â îáñÿç³ íå 
ìåíø ÿê 50 ãîäèí íà íàâ÷àëüíèé ð³ê [2].

Óñ³ âèùåïåðåðàõîâàí³ ôàêòè ñâ³ä÷àòü íà 
êîðèñòü ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â íà 

á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ â óìîâàõ óí³âåðñèòåòó, 
àäæå òàêà ï³äãîòîâêà íå ëèøå ðîçøèðèòü 
êîëî ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äàñòü 
çìîãó äîëó÷èòèñÿ äî ñâ³òîâèõ çäîáóòê³â 
ó ¿õí³é ïðîôåñ³éí³é ñôåð³, áðàòè ó÷àñòü ó 
ì³æíàðîäí³é ä³ÿëüíîñò³, à é ðîçøèðèòü 
ìîæëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó òà 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ óí³-
âåðñèòåòó.

Îäíàê ÿêùî âèêëàäàííþ àíãë³éñüêî¿ ìîâè 
ÿê ïðåäìåòó áëîêó ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í 
ó çàêëàäàõ âèùî¿ îñâ³òè (äàë³ – ÇÂÎ) ïðèä³-
ëÿºòüñÿ äîñèòü âåëèêà óâàãà, òî âèêëàäàííÿ 
ôàõîâèõ äèñöèïë³í ³íîçåìíîþ ìîâîþ àáî 
çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè íà á³-
ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ ïî÷àëè çàïðîâàäæóâàòè 
ëèøå íåùîäàâíî, òîáòî íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîáëÿòüñÿ ëèøå ïåðø³ êðîêè ùîäî âèêëà-
äàííÿ ôàõîâèõ äèñöèïë³í ó ÇÂÎ ³íîçåìíîþ 
ìîâîþ, ñòâîðþºòüñÿ áàçèñ, ðîáëÿòüñÿ ïåð-
ø³ ñïðîáè ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ îñâ³òí³õ 
ïðîãðàì íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³. 

Àëå, îêð³ì ïåðåâàã ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â íà á³ë³íãâàëüí³é 
îñíîâ³ â óìîâàõ óí³âåðñèòåòó, º é íèçêà íå-
äîë³ê³â, òàê³ ÿê áðàê ÷àñó íà òàêó ï³äãîòîâêó, 
íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäà-
öüêîãî ñêëàäó, ñïðîìîæíîãî äî âèêëàäàííÿ 
ïðîô³ëüíèõ äèñöèïë³í á³ë³íãâàëüíî, ³ íàâ³òü 
ðèçèêè â³äòîêó êàäð³â çà óìîâè òàêî¿ ï³äãî-
òîâêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Õî÷à á³ë³íãâ³çì íå º ðîçïîâñþäæåíîþ 
êàòåãîð³ºþ â ñèñòåì³ îñâ³òè, éîãî òåîðåòè÷-
í³ îñíîâè â³äîáðàæåíî â ïðàöÿõ òàêèõ íà-
óêîâö³â: ª.Ì. Âåðåùàã³íà, Ì.Ì. Ìèõàéëî-
âà, Â. Ìàêêåÿ, Ì.Ì. Ïåâçíåðà, ². Òóðìàíà,  
À.Ã. Øèð³íà. Ë³íãâ³ñòè÷íèé àñïåêò ö³º¿ êà-
òåãîð³¿ ðîçêðèòî â ðîáîòàõ Ë. Áëóìô³ëäà,  
Ó. Âàéíðàéõà. Ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íèé àñïåêò äî-
ñë³äæóâàëè Â.Ä. Áîíäàëåòîâ, Ó. Âàéíðàéõ, 
².Õ. Ìóñ³í, ïñèõîëîã³÷íèé – Ì.Â. ²ìåäàä-
çå, E. Ï³ë, ñîö³îëîã³÷íèé – Á. Ñïîëüñüêèé,  
Â. Ñòîëüò³íã, êóëüòóðîëîã³÷íèé àñïåêò – 
Â.Â. Ñàôîíîâà, Þ.À. Ñîðîê³í, ß. Øàðîäî, 
ìåòîäè÷íèé àñïåêò – Ë.Ã. Êîøêóðåâè÷,  
Ð. Áàéåð, Ä. Ìîí [3].

Ïðîòå âñ³ ö³ àñïåêòè ðîçãëÿäàþòüñÿ íàé-
÷àñò³øå áåç äîñòàòíüîãî ñèñòåìíîãî çâ’ÿç-
êó îäèí ç îäíèì, äîñ³ íå ñêëàëîñÿ ñèñòåì-
íîãî íàóêîâîãî óÿâëåííÿ ïðî ö³ë³ñíèé 
õàðàêòåð á³ë³íãâàëüíî¿ îñâ³òè, ÿêà íàòåïåð 
º âêðàé àêòóàëüíîþ, àäæå ìîäåðí³çàö³ÿ âè-
ùî¿ îñâ³òè, ùî â³äáóâàºòüñÿ íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ â íàø³é êðà¿í³, ïîâ’ÿçàíà íàñàìïåðåä 
³ç ÿê³ñíèì îíîâëåííÿì çì³ñòó îñâ³òè é íà-
äàííÿì ¿é ìóëüòèêóëüòóðíîãî õàðàêòåðó ç 
îãëÿäó íà ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íòåãðàö³ºþ 
Óêðà¿íè äî ºâðîïåéñüêîãî ïðîñòîðó. Íàö³-
îíàëüíà ïîë³òèêà ï³äãîòîâêè ãàëóçåâèõ ôà-
õ³âö³â, ÿê³ á âèçíàâàëèñü ³íøèìè äåðæàâàìè  
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òà áóëè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè íà ñó÷àñ-
íîìó ðèíêó ïðàö³, çàçíàëà çíà÷íèõ ïîçè-
òèâíèõ çì³í, îñîáëèâî ñòîñîâíî ð³âíÿ âè-
â÷åííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ çàãàëîì òà ³íîçåìíèõ 
ìîâ ôàõîâîãî ñïðÿìóâàííÿ çîêðåìà. Íàâ-
÷àííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ ñòàº íåâ³ä’ºìíèì 
ñêëàäíèêîì ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî-
ãî ôàõ³âöÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Òîìó ìåòîþ 
ñòàòò³ º îêðåñëåííÿ ïîçèòèâíèõ àñïåêò³â 
òà àíàë³ç ðèçèê³â, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè íà á³ë³íãâàëüí³é îñ-
íîâ³ â óìîâàõ óí³âåðñèòåòó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Çâàæàþ÷è íà òå ùî íàøà äåðæàâà 
äîëó÷èëàñÿ äî ãëîáàë³çàö³éíèõ òà ³íòåãðà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñó÷àñ-
íîìó ñâ³ò³, îáðàëà äëÿ ñåáå ºâðîïåéñüêèé 
âåêòîð ðîçâèòêó, ïåðåä ñó÷àñíèìè çàêëà-
äàìè âèùî¿ îñâ³òè ïîñòàëî çàâäàííÿ ôîð-
ìóâàííÿ îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ æèòè é ä³ÿòè 
â íîâèõ óìîâàõ, òîáòî ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ, 
çäàòíîãî äî àäàïòàö³¿ ñâî¿õ çíàíü, óì³íü ³ 
íàâè÷îê ó ïîë³êóëüòóðíîìó ñåðåäîâèù³. 
Òàê³ çì³íè àêòèâ³çóâàëè ïîøóê íîâèõ ôîðì 
³ ìåòîä³â, òåõíîëîã³é îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî- 
âèõîâíîãî ïðîöåñó. 

Ñó÷àñíèìè â³ò÷èçíÿíèìè íàóêîâöÿìè 
çä³éñíþºòüñÿ ðîçðîáêà êîíöåïö³é îíîâëåí-
íÿ îñâ³òíüî¿ ñòðóêòóðè, îñíîâíèõ òåõíîëîã³é 
íàâ÷àííÿ é âèõîâàííÿ, îäí³ºþ ç ÿêèõ º âò³-
ëåííÿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ìåòîäè÷íî¿ ñèñ-
òåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³, àäæå â óìîâàõ 
ãëîáàë³çàö³¿ çðîñòàº ðîëü ³íîçåìíèõ ìîâ íå â 
çàãàëüíîìó, à â ïðîôåñ³éíîìó íàïðÿì³. Îê-
ð³ì ñòàòóñó ïîë³òè÷íîãî, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî, êóëüòóðîëîã³÷íîãî òà ì³æíàö³îíàëüíîãî 
ïîðîçóì³ííÿ ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ñâ³òîâî¿ 
ñï³ëüíîòè, çíàííÿ ôàõîâî¿ ³íîçåìíî¿ ìîâè 
ð³çíîìàí³òíèìè ñïåö³àë³ñòàìè äàº ìîæëè-
â³ñòü íå ëèøå áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè 
íà ñó÷àñíîìó ïîë³êóëüòóðíîìó ðèíêó ïðàö³, 
à é ïðîñóâàòè íàøó êðà¿íó äî ºâðîïåéñüêî¿ 
ñï³ëüíîòè. Íà öå âïëèíóëà íèçêà ôàêòîð³â: 

– â îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ ïî÷àëè ³íòåíñèâ-
íî ðîçâèâàòèñÿ ì³æíàðîäí³ çâ’ÿçêè Óêðà¿-
íè ç êðà¿íàìè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ì³æ 
óêðà¿íñüêèìè é çàðóá³æíèìè ô³ðìàìè, ï³ä-
ïðèºìñòâàìè é îðãàí³çàö³ÿìè â ð³çíèõ ñôå-
ðàõ ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ é ó ñîö³àëüí³é 
ñôåð³;

– ðîçøèðþþòüñÿ áåçïîñåðåäí³ çâ’ÿçêè 
ì³æ óêðà¿íñüêèìè é çàðóá³æíèìè íàâ÷àëü-
íèìè çàêëàäàìè;

– ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîãðàìè ç êóëüòóð-
íîãî òà îñâ³òíüîãî îáì³íó ñòóäåíòàìè, àê-
òèâ³çóºòüñÿ ó÷àñòü óêðà¿íñüêèõ ñòóäåíò³â ó 
ñï³ëüíèõ ì³æíàðîäíèõ ïðîåêòàõ;

– ñó÷àñíèé ñâ³ò ñòàâ á³ëüø áàãàòîíàö³-
îíàëüíèì ³ áàãàòîìîâíèì: ç îäíîãî áîêó, 

àêòèâ³çóºòüñÿ ïðîöåñ ãëîáàë³çàö³¿ òà åêî-
íîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿, à ç ³íøîãî – çðîñòàº 
ê³ëüê³ñòü ì³ãðàíò³â, á³æåíö³â, ïåðåñåëåíö³â, 
ÿê³ ïîòðåáóþòü ïåðåäóñ³ì ñîö³àëüíî¿ äîïî-
ìîãè òà ï³äòðèìêè; 

– â³äáóëèñÿ ïðîãðåñèâí³ çì³íè íà ñó÷àñ-
íîìó ðèíêó ïðàö³: ïðàêòè÷íî âñþäè ïîòð³á-
í³ ôàõ³âö³, ÿê³ âîëîä³þòü ïðèíàéìí³ îäí³ºþ 
³íîçåìíîþ ìîâîþ ôàõîâî; ñóñï³ëüñòâî ñòà-
ëî á³ëüø ìîá³ëüíèì, ùî äàëî çìîãó óêðà¿í-
ñüêèì ãðîìàäÿíàì â³äïî÷èâàòè, íàâ÷àòèñÿ ³  
ïðàöåâëàøòîâóâàòèñÿ çà êîðäîíîì.

Òîìó âîëîä³ííÿ õî÷à á îäí³ºþ-äâîìà ³íî-
çåìíèìè ìîâàìè (çà ôàõîì ï³äãîòîâêè) ó 
ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íå-
îáõ³äí³ñòü. 

Â³äïîâ³äàþ÷è íà öåé âèêëèê ÷àñó, ó Æè-
òîìèðñüêîìó äåðæàâíîìó óí³âåðñèòåò³ ³ìå-
í³ ²âàíà Ôðàíêà (ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé 
ôàêóëüòåò) íà êàôåäð³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëî-
ã³é ðîçðîáèëè é óïðîâàäèëè â íàâ÷àëüíèé 
ïðîöåñ àâòîðñüêó ìîäåëü ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôå-
ðè íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³. Ìîäåëþâàííÿ 
ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íà á³ë³íãâàëüí³é 
îñíîâ³ äàëî ìîæëèâ³ñòü âèîêðåìèòè çà-
ãàëüí³ îñíîâè ðîçðîáêè òàêî¿ ìîäåë³. Äëÿ 
¿¿ ðîçðîáêè êîíêðåòèçîâàíî ïîíÿòòÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, âèçíà÷åíî ñïåöèô³-
êó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè, à òàêîæ îõàðàêòåðèçîâàíî 
ö³ë³ á³ë³íãâàëüíîãî íàâ÷àííÿ, âèîêðåìëå-
íî ãîëîâí³ êîìïîíåíòè ³ çâ’ÿçêè ì³æ íèìè. 
Óñòàíîâëåíî, ùî ãîëîâíèì ðåçóëüòàòîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ º 
ñôîðìîâàíà á³ë³íãâàëüíà ïðîôåñ³éíà êî-
ìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü. Ï³ä á³ë³íãâàëü-
íîþ ïðîôåñ³éíîþ êîìóí³êàòèâíîþ êîìïå-
òåíòí³ñòþ ïðîïîíóºìî ðîçóì³òè çäàòí³ñòü 
îñîáè åôåêòèâíî âèêîíóâàòè ïðîôåñ³éí³ 
îáîâ’ÿçêè ç ìîæëèâ³ñòþ âèêîíàííÿ ôóíêö³é 
êîìóí³êàö³¿, äîêóìåíòîâåäåííÿ, íàóêîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ é ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ ÿê ð³äíîþ, òàê é ³íîçåìíîþ (àíãë³é-
ñüêîþ) ìîâàìè [4].

Óðàõóâàâøè âñ³ êîìïîíåíòè ðîçâèòêó 
á³ë³íãâàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ â óìîâàõ íàâ÷àííÿ íà á³-
ë³íãâàëüí³é îñíîâ³, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà çàãàëü-
íîäèäàêòè÷íèõ ³ ñïåö³àëüíèõ ïðèíöèïàõ 
íàâ÷àííÿ, çàãàëüíîäèäàêòè÷íèõ òà ³ííîâà-
ö³éíèõ ôîðìàõ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ, íîâ³ò-
í³õ ³ êëàñè÷íèõ ìåòîäàõ íàâ÷àííÿ, ï³ä ÷àñ 
âèêîðèñòàííÿ ñïåöèô³÷íèõ çàñîá³â íàâ÷àí-
íÿ, âðàõîâóþ÷è ìåòó é çàâäàííÿ á³ë³íãâàëü-
íîãî íàâ÷àííÿ, ðîçðîáèëè ìîäåëü ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè 
íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³. Çà òàêîþ ìîäåëëþ 
ï³äãîòîâêà â³äáóâàºòüñÿ â ÷îòèðè åòàïè 
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(ñóïðîâ³äíèé, äîïîâíþâàëüíèé, ïàðèòåò-
íèé, âèò³ñíÿþ÷èé) ç áàçóâàííÿì íà îñî-
áèñò³ñíî-ìîòèâàö³éíîìó, ïðîôåñ³éíî-êî-
ìóí³êàòèâíîìó, êîãí³òèâíî-îïåðàö³éíîìó 
òà îö³ííî-ðåôëåêñèâíîìó êîìïîíåíòàõ, 
äàº ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ 
á³ë³íãâàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ (àäàïòàö³éíîãî, àäèòèâíî-
ãî, ð³âíîïðàâíîãî ÷è åâîëþö³éíîãî) ìàé-
áóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Ä³ÿëüí³ñíèé á³ê ìîäåë³ ìîæíà îõàðàêòå-
ðèçóâàòè ïîåòàïíîþ îðãàí³çàö³ºþ íàâ÷àí-
íÿ. Âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ö³º¿ ìîäåë³ 
ï³äãîòîâêè á³ë³íãâàëüíèõ ôàõ³âö³â ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè ç äèäàêòè÷íî-ìåòîäè÷íîãî ïî-
ãëÿäó º ïîºäíàííÿ çàãàëüíîäèäàêòè÷íèõ, 
³ííîâàö³éíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ ôîðì, ìåòîä³â 
ÁÍ ³ ìåòîä³â âèêëàäàííÿ ôàõîâèõ äèñöè-
ïë³í ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ, 
à òàêîæ ð³çíèõ âàð³àíò³â âèêîðèñòàííÿ ð³ä-
íî¿ òà ³íîçåìíî¿ ìîâ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ [5; 6].

Îñê³ëüêè îñíîâíèì ðåçóëüòàòîì íàâ÷àí-
íÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íà 
á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ º ñôîðìîâàí³ñòü ¿õíüî¿ 
á³ë³íãâàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, òî â ìåæàõ óò³ëåííÿ ìîäå-
ë³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ 
á³ë³íãâàëüíå íàâ÷àííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ÿê 
ñïîñ³á âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè, à ÿê øëÿõ 
çàñâîºííÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ çíàíü, çà-
áåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ äîëó÷èòèñÿ äî ñâ³-
òîâèõ çäîáóòê³â ó ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè é 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé îñîáè-
ñòîñò³, ÿê³ íåîáõ³äí³ ìàéáóòíüîìó ôàõ³âöþ ó 
ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, çà ðàõóíîê âèêîðè-
ñòàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ÿê çàñîáó íàâ÷àííÿ. 

Çì³ñò á³ë³íãâàëüíîãî íàâ÷àííÿ º ì³æ-
äèñöèïë³íàðíèì ñèíòåçîì ôàõîâèõ, ìîâ-
íèõ, ñîö³îêóëüòóðíèõ åëåìåíò³â ³ íà ð³çíèõ 
åòàïàõ íàâ÷àííÿ ïðåäñòàâëåíèé ð³çíèìè 
îäèíèöÿìè ñêëàäíîñò³: â³ä á³ë³íãâàëüíî-äè-
äàêòè÷íîãî åëåìåíòà íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ 
íàâ÷àííÿ äî âèêëàäàííÿ ôàõîâèõ äèñöè-
ïë³í, ÿê³ âèâ÷àþòüñÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ, íà 
çàâåðøàëüíîìó åòàï³ á³ë³íãâàëüíîãî íàâ-
÷àííÿ ó ÇÂÎ [6]. 

Ñïåöèô³êîþ ïðîöåñóàëüíîãî âò³ëåííÿ 
ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íà á³ë³íãâàëüí³é 
îñíîâ³ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ º ¿¿ ïîåòàïí³ñòü. 
Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ âò³ëåííÿ ìîäåë³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ ç äèäàêòè÷-
íîãî ïîãëÿäó º ïîºäíàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â 
íàâ÷àííÿ (çàãàëüíîäèäàêòè÷íèõ, ñïåö³àëü-
íèõ ìåòîä³â ÁÍ ³ êîìïëåêñó ðåïðîäóêòèâíèõ 
³ ïðîäóêòèâíèõ ìåòîä³â âèêëàäàííÿ äèñöè-
ïë³í áëîêó ïðîôåñ³éíî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ï³ä-

ãîòîâêè), à òàêîæ ð³çíîìàí³òíèõ âàð³àíò³â 
âèêîðèñòàííÿ ð³äíî¿ é ³íîçåìíî¿ ìîâè â 
ïðîöåñ³ á³ë³íãâàëüíîãî íàâ÷àííÿ.

Äîâåäåíî, ùî âïðîâàäæåííÿ ÿê³ñíî íîâèõ 
àêòèâíèõ ìåòîä³â ³ ôîðì íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â ïðîöåñ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ 
äàñòü ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè â³äïîâ³äí³ñòü 
ðåçóëüòàò³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ïîòðåáàì 
óñ³õ ö³ëüîâèõ ãðóï, íà ÿê³ ïðàöþº ñîö³àëüíà 
ñôåðà, àäæå ç éîãî äîïîìîãîþ â ñòóäåíò³â 
ôîðìóþòüñÿ ÿê ë³íãâ³ñòè÷í³ êîìóí³êàòèâí³, 
òàê ³ ïðîôåñ³éí³ êîìóí³êàòèâí³ êîìïåòåíò-
íîñò³, çðîñòàº îñîáèñò³ñíà ìîòèâàö³ÿ äî 
íàâ÷àííÿ, ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ 
óêð³ïëþºòüñÿ çâ’ÿçîê çì³ñòó ïðîôåñ³éíîãî 
íàâ÷àííÿ â ÇÂÎ ç ïîòðåáàìè ñó÷àñíîãî ðèí-
êó ïðàö³ â á³ë³íãâàëüíèõ ôàõ³âöÿõ [6].

Åêñïåðèìåíòàëüíèì øëÿõîì äîâåäåíî 
åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ àâòîðñüêî¿ ìî-
äåë³ òà ìåòîäè÷íî¿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³, ùî â³äî-
áðàçèëîñÿ ó çá³ëüøåíí³ ñòóäåíò³â, ð³âåíü 
ñôîðìîâàíîñò³ á³ë³íãâàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (ìåòà á³-
ë³íãâàëüíîãî íàâ÷àííÿ) ÿêèõ áóâ âèçíà÷å-
íèé ÿê âèñîêèé ³ äîñòàòí³é.

Îòæå, ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî ÿê³ñòü 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â ÇÂÎ, ð³âåíü ¿õíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ é ìîòèâàö³ÿ äî 
êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ ï³äâèùóâàòèìóòüñÿ 
çà óìîâè âïðîâàäæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü ÇÂÎ 
àâòîðñüêîãî âàð³àíòà ìåòîäè÷íî¿ ñèñòåìè 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ [6].

Àëå, çâàæàþ÷è íà òå ùî ñòóäåíòè âñòó-
ïàþòü íà íàâ÷àííÿ ç ð³çíèì ð³âíåì âîëî-
ä³ííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ, ñåðåä ïåðñïåêòèâ 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ â óìîâàõ óí³âåðñè-
òåòó âáà÷àºìî ðîçðîáêó ïðîãíîçóþ÷î¿ ìî-
äåë³ á³ë³íãâàëüíîãî íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿêà äàñòü çìîãó íà 
îñíîâ³ ïðîãíîçóâàííÿ îñíîâíèõ êîìïîíåí-
ò³â á³ë³íãâàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ àäàïòóâàòè á³ë³íãâàëüíó 
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíó ìîäåëü íàâ-
÷àííÿ â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ ï³äãîòîâëåíîñò³ 
ð³çíèõ êàòåãîð³é ñòóäåíò³â. Òàêà ìîäåëü 
ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ïåâíîìó ìàòåìàòè÷-
íî-ñòàòèñòè÷íîìó àïàðàò³ ï³ñëÿ äîñòàòíüî-
ãî íàáîðó ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ, ùî ñòàíóòü 
êîðèãóâàëüíèìè äëÿ çàñòîñóâàííÿ ïåâíîãî 
àëãîðèòìó ïðîãíîçó. Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü 
àäàïòóâàòè íàäàë³ á³ë³íãâàëüíó ï³äãîòîâêó, 
äîñÿãàþ÷è ¿¿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ó 
âèð³øåíí³ ïðîáëåìè ìàêñèì³çàö³¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.
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Ñåðåä ïðîáëåì, ùî ïîòðåáóþòü âèð³øåí-
íÿ â óìîâàõ á³ë³íãâàëüíîãî íàâ÷àííÿ, òàêîæ 
³ñíóº ïðîáëåìà êîíòðîëþ òà ñåðòèô³êàö³¿. 
Òîìó ñåðåä ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â íà á³ë³íãâàëüí³é îñ-
íîâ³ â óìîâàõ óí³âåðñèòåòó âáà÷àºìî ïîòðå-
áó ó âèä³ëåíí³ áëîêó äèñöèïë³í ó äîäàòêàõ 
äî äèïëîìà ñòóäåíòà, äå á çàçíà÷àëîñÿ, ùî 
ñòóäåíò âèâ÷àâ öåé áëîê ôàõîâèõ äèñöèïë³í 
á³ë³íãâàëüíî. 

Òàêîæ âàæëèâèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó á³-
ë³íãâàëüíîãî íàâ÷àííÿ ââàæàºìî íàïèñàííÿ 
é çàõèñò ìàã³ñòåðñüêîãî äèïëîìó ³íîçåìíîþ 
ìîâîþ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîðîäæóº ïðîáëå-
ìó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ íàóêîâî-ïåäàãî-
ã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ º ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó 
á³ë³íãâàëüíî¿ îñâ³òè. Ïðîáëåìà ï³äâèùåí-
íÿ ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ïîñòàº ùå é òîìó, ùî 
âîíè íå º ôàõ³âöÿìè-ô³ëîëîãàìè, à ìàþòü 
ëèøå ð³âåíü âîëîä³ííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ Â2. 
Òîìó äëÿ åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ìîäå-
ë³ òà ìåòîäè÷íî¿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè 
íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³ êàôåäðîþ ñîö³àëü-
íèõ òåõíîëîã³é Æèòîìèðñüêîãî äåðæàâíîãî 
óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿, ó ÿêèõ ÷³ò-
êî îïèñàíî òåõíîëîã³þ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè 
íà á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³, ³ííîâàö³éí³ ôîðìè, 
ìåòîäè, ïðèéîìè, ÿê³ äîö³ëüíî âèêîðèñòî-
âóâàòè â óìîâàõ á³ë³íãâàëüíîãî íàâ÷àííÿ, 
ïîäàíî ïðèêëàäè ðîçðîáêè é óïðîâàäæåí-
íÿ ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â, ðîçðîáëåíèõ íà 
á³ë³íãâàëüí³é îñíîâ³, à òàêîæ ïðîïîíóþòüñÿ 
ïðèêëàäè âïðîâàäæåííÿ ôàõîâèõ äèñöèïë³í, 
ùî âèêëàäàëèñÿ á³ë³íãâàëüíèì ñïîñîáîì, ó 
íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ³ñíóþòü òàêîæ ðèçè-
êè á³ë³íãâàëüíîãî íàâ÷àííÿ é äëÿ ñàìèõ ñòó-
äåíò³â: îñê³ëüêè òàêå íàâ÷àííÿ â³ä ñòóäåíòà 
ïîòðåáóº ïîäâ³éíèõ çóñèëü (ïðîôåñ³éíèé ³ 
ë³íãâ³ñòè÷íèé àñïåêòè), á³ëüøå ÿê ÷àñó, òàê ³ 
çóñèëü äëÿ ï³äãîòîâêè é îïðàöþâàííÿ ôàõî-
âî¿ äèñöèïë³íè, çà â³äñóòíîñò³ âèñîêî¿ ìîòè-
âàö³¿ öå ìîæå ñïðè÷èíèòè ã³ðøå çàñâîºííÿ 
ìàòåð³àëó, ïîð³âíÿíî ç êëàñè÷íèì íàâ÷àí-
íÿì. Ùîá öüîãî íå ñòàëîñÿ, âèêëàäà÷³ ïî-
âèíí³ ïîñò³éíî ïðàöþâàòè íàä ï³äâèùåííÿì 
ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â äî íàâ÷àííÿ.

Çà óìîâè á³ë³íãâàëüíî¿ ï³äãîòîâêè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíèõ ôàõ³âö³â íà ñó÷àñíîìó 
ðèíêó ïðàö³ ïîñòàº òàêîæ ïðîáëåìà â³äòî-
êó êàäð³â çà êîðäîí. Çã³äíî ç ðåçóëüòàòà-
ìè ìîí³òîðèíãó â³äòîêó ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè â Æèòîìèðñüêîìó ðåã³îí³ çà îñòàíí³ 
òðè ðîêè (2014–2017 ðîêè), öå ñòàíîâèòü 
3% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ âèïóñêíèê³â. Öåé 
â³äñîòîê º äóæå ìàëèì, ùîá óæèâàòè çàõî-
äè ùîäî ïðèïèíåííÿ â³äòîêó êàäð³â, àëå, 
çâàæàþ÷è íà ³ñíóâàííÿ ðèçèêó, ïîòð³áíî â 

ïîäàëüøîìó ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã ì³ãðàö³¿ 
â³ò÷èçíÿíèõ ôàõ³âö³â.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Òàêèì ÷èíîì, á³ë³íãâàëüíå íàâ÷àííÿ ìîæå 
ïðèíåñòè ìàéáóòíüîìó ôàõ³âöþ á³ëüøå êî-
ðèñò³, í³æ êëàñè÷íå, ïîïðè íåçíà÷í³ ðèçèêè, 
ðîçâèâàþ÷è â ñòóäåíòà á³ë³íãâàëüíó ïðî-
ôåñ³éíó êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü, ÿêà 
â ìàéáóòíüîìó äàñòü ìîæëèâ³ñòü áóòè âè-
ñîêîïðîôåñ³éíèì ôàõ³âöåì ó ñâî¿é ãàëóç³: 
áðàòè ó÷àñòü ó ì³æíàðîäí³é ñï³âïðàö³, äîëó-
÷èòèñÿ äî ì³æíàðîäíèõ íîâ³òí³õ çäîáóòê³â ó 
ñâî¿é ãàëóç³, çàéìàòèñÿ ñàìîðîçâèòêîì ³ ñà-
ìîâäîñêîíàëåííÿì, áóòè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèì íà ñó÷àñíîìó ðèíêó ïðàö³. 

Âàðòî òàêîæ êîíñòàòóâàòè, ùî ³ñíóº íèç-
êà íåâèð³øåíèõ ïðîáëåì ó ñèñòåì³ òàêî¿ 
îñâ³òè, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøî¿ ðîçðîá-
êè: á³ë³íãâàëüí³ ïðîãðàìè é íàâ÷àëüí³ ïëàíè; 
ñèñòåìí³ñòü îñâ³òí³õ âçàºìîçâ’ÿçê³â òà îá-
ì³í³â; òåñòóâàííÿ, êîíòðîëü ³ ñåðòèô³êàö³ÿ; 
âèêîðèñòàííÿ íîâèõ îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó á³-
ë³íãâàëüí³é îñâ³ò³. 

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî âèùåçàçíà÷åí³ ïðî-
áëåìè º àêòóàëüíèìè é ïîòðåáóþòü âèð³øåí-
íÿ íàéáëèæ÷èì ÷àñîì, àäæå âîíè ñëóãóþòü 
³íñòðóìåíòîì ó ñèñòåì³ îñâ³òè é ñàìîîñâ³-
òè â óìîâàõ âèâ÷åííÿ äèñöèïë³í áëîêó ïðî-
ôåñ³éíî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè â óìîâàõ 
óí³âåðñèòåòó é âêëþ÷àþòü ì³æíàðîäíèé ïî-
ë³êóëüòóðíèé àñïåêò ó çì³ñò óí³âåðñèòåòñüêî¿ 
îñâ³òè, çóìîâëþþ÷è òàê ï³äãîòîâêó ìàéáóò-
í³õ ñïåö³àë³ñò³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîáîòè 
â ïîë³êóëüòóðíèõ óìîâàõ.


