
160 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXXÕ²V. Òîì 1. 2018

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÔOÐÌÓÂAÍÍß ÂÌIÍÜ ÄIËOÂO¯ ÊOÌÓÍIÊAÖI¯ 
ÌAÉÁÓÒÍIÕ ÌEÍEÄÆEÐIÂ ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍO¯ ÄIßËÜÍOÑÒI

Òàíàíà Ñ.Ì., ê. ïåä. í., äîöåíò,
äîöåíò êàôåäðè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè

ÄÂÍÇ «Ïåðåÿñëàâ-Õìåëüíèöüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé 
óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ãðèãîð³ÿ Ñêîâîðîäè»

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðoçøèðeííÿ 
é ðoçâèòoê ìiæíaðoäíèõ âiäíoñèí Óêða¿-
íè, ºâðoiíòeãðaöiÿ, ãëoáaëiçaöiÿ ðèíêoâo¿ 

äiÿëüíoñòi, âõoäæeííÿ â ºâðoïeéñüêèé 
oñâiòíié ïðoñòið òa iíòeðíaöioíaëiçaöiÿ 
äiëoâèõ ñòoñóíêiâ ïiäâèùóþòü âèìoãè äo 
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ìoâío¿ ïiäãoòoâêè ôaõiâöiâ ó ñôeði òóðèç-
ìó. Âèñoêoêâaëiôiêoâaíi ïðoôeñioíaëè ç 
ðiçíoái÷íèìè òà ãëèáoêèìè ïðoôeñiéíèìè 
çíaííÿìè é óìiííÿìè, ãoòoâi äo ïoñòiéíoão 
oíoâëeííÿ òa ïoãëèáëeííÿ çíaíü, – êiíöeâa 
ìeòa âèøiâñüêo¿ oñâiòè. ¯¿ oñíoâíi çaâäaí-
íÿ ïoëÿãaþòü ó ôoðìóâaííi é ðoçâèòêó ãëè-
áoêèõ ìoâíèõ çíaíü i âèñoêoão iíòeëeêòó 
ìaéáóòíiõ ôaõiâöiâ, ¿õíiõ oñoáèñòiñíèõ ðèñ, 
çäiáíoñòeé ³ âìiíü âèêoðèñòoâóâaòè çäoáóòi 
çíaííÿ â ïoâñÿêäeííoìó æèòòi. Ñaìe òoìó 
ìeòoþ âèùo¿ oñâiòè º ñòâoðeííÿ ñïðèÿòëè-
âèõ óìoâ äëÿ ïoâíoöiííoão oñoáèñòiñíoão i 
ïðoôeñiéíoão ðoçâèòêó. 

Òóðèçì ÿê oäèí iç ïðioðèòeòíèõ íaïðÿìiâ 
ðoçâèòêó eêoíoìiêè é êóëüòóðè íaøo¿ äeð-
æaâè ç ÕÕ ñò. ñòâoðþº âñi íeoáõiäíi óìo-
âè äëÿ âäoñêoíaëeííÿ ìiæíaðoäío¿ òóðèñ-
òè÷ío¿ äiÿëüíoñòi. Ñaìe òoìó öÿ ãaëóçü 
ïoòðeáóº ôaõiâöiâ, çäaòíèõ óñïiøío ïoºä-
íóâaòè ìoâíi çíaííÿ òa êoìóíiêaòèâíi âìií-
íÿ âèñoêoêâaëiôiêoâaíoão ïðaöiâíèêa. Oä-
íèì iç âaæëèâèõ çaâäaíü ñüoãoäeííÿ º 
ïiäãoòoâêa ìeíeäæeða òóðèçìó ç ïðoôeñié-
íèìè ìoâío-êoìóíiêaòèâíèìè çíaííÿìè, 
óìiííÿìè òa íaâè÷êaìè, êoìïeòeíòíoão, 
êoìóíiêaáeëüíoão ôaõiâöÿ, çäaòíoão äo 
ñaìoñòiéíoão ïðèéíÿòòÿ ðiøeíü, ãoòoâoão 
äo òâoð÷oão ðoçâ’ÿçaííÿ òèïoâèõ i íeòè-
ïoâèõ ïðoôeñiéíèõ çaâäaíü, ñïðÿìoâaíèõ 
ía çaäoâoëeííÿ ïoòðeá ñïoæèâa÷iâ ïoñëóã. 
Òoìó âèìoãè äo ìeíeäæeða òóðèçìó ïoñòié-
ío çðoñòaþòü.

Ñó÷añíèé ôaõiâeöü – öe ëþäèía, ÿêa 
íe òiëüêè oòðèìaëa äoñòaòíþ ñïeöiaëüíó 
ïiäãoòoâêó, a ³ º âèñoêoðoçâèíeíoþ ìoâ-
íoþ oñoáèñòiñòþ. Ìoâëeííºâa ïiäãoòoâêa 
ñïeöiaëiñòa ç óðaõóâaííÿì ñïeöèôiêè ìaé-
áóòíüo¿ ôaõoâo¿ äiÿëüíoñòi º íeoäìiííoþ 
óìoâoþ éoão ïðoôeñiéíoão é oñoáèñòiñíoão 
çðoñòaííÿ, aäæe äëÿ ðèíêoâo¿ eêoíoìiêè 
ïoòðiáíi ôaõiâöi, ÿêi âoëoäiþòü êoìóíiêaòèâ-
íèìè âìiííÿìè òà íaâè÷êaìè ïðoäóêòèâ-
íoão ñïiëêóâaííÿ â ïðoôeñiéíié ñôeði. 
Ìoâa ïðoôeñiéíoão ñïiëêóâaííÿ – öe òoé 
iíñòðóìeíò, ùo äoïoìaãaº íe òiëüêè äiÿòè, 
ïeðeêoíóâaòè, ïðèéìaòè ðiøeííÿ, a é ñòâo-
ðþâaòè ñïðèÿòëèâó äiëoâó aòìoñôeðó, ôoð-
ìóâaòè ïoçèòèâíèé ìiêðoêëiìaò ó êoëeêòèâi 
òa íaëaãoäæóâaòè ïðoäóêòèâíi ñòoñóíêè ç 
êëiºíòaìè é ³ç ïaðòíeðaìè. Çäaòíiñòü ÿêiñío 
çäiéñíþâaòè ïðoôeñiéíe ñïiëêóâaííÿ ñïðè-
ÿº ïiäâèùeííþ êoíêóðeíòoñïðîìîæíoñòi 
ôaõiâöiâ ñôeðè òóðèçìó ía ðèíêó ïðaöi. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó ìoâoçíaâ÷ié íaóöi ïèòaííÿ äiëoâoão 
ìoâëeííÿ äoñëiäæóâaëoñÿ íèçêoþ â÷e-
íèõ, òaêèõ ÿê Ã. Áaðèíoâa, Ò. Âèíoêóð, 
Í. Âoëoäií, Ò. Äó÷eíêo, Þ. ªìeëüÿíoâ, 
E. Ïaëèõaòa, Ì. Ïeíòèëþê, Â. Ñêaëêií, 
Í. Øâeäoâa, Ë. Ùeðáa. Ñóòíoñòi òa çìiñòó 

«äiëoâoão ñïiëêóâaííÿ» ïðèñâÿ÷eíi ïðaöi 
Â. Aíäðiºâñüêo¿, Ì. Áaéìaòoâo¿, Ã. Áaëëa, 
Â. Áiáëeða, A. Âoëèíöÿ, I. Çÿçþía, Ì. Êaãaía, 
O. Êèðè÷óêa, Ñ. Êóðãaíoâa, Ë. Ïeòðoâñüêo¿, 
Â. Ðoìeíöÿ, I. Ñoëoìaäiía òa ií.

Âiääaâía é äo ñüoãoäíi äoñëiäæeííÿ 
äiaëoãó çaëèøaºòüñÿ äèñêóñiéíèì. Ðiçíi 
ïiäõoäè äo ðoçãëÿäó äiaëoãó ÿê íaóêoâoão 
ôeíoìeíà ïðoäeìoíñòðóâaëè âiäoìi 
ëiíãâiñòè: Ë. ßêóáèíñüêèé, Ë. Ùeðáa, 
Â. Âèíoãðaäoâ, Ã. Âèíoêóð òa ií. ¯õíi iäe¿ 
ïðoäoâæeíî â ïðaöÿõ Ì. Áaõòiía, Â. Áiáëeða, 
A. Âeëè÷óêa, Ì. Äeì’ÿíeíêo, I. Çaäoðoæío¿, 
Ì. Êaãaía, Þ. Ìaøáiöÿ.

Âaðòo çaçía÷èòè, ùo ïðoôeñiéía ïiä-
ãoòoâêa ôaõiâöiâ äoñëiäæóâaëañÿ â áaãaòüoõ 
añïeêòaõ: ïðoôeñiéío oðiºíòoâaíe íaâ÷aí-
íÿ óêða¿íñüêo¿ ìoâè â ñèñòeìi âèùo¿ 
oñâiòè Óêða¿íè (O. Ãoðoøêiía, I. Äðoçäoâa, 
Ë. Çëaòiâ, Ñ. Êaðaìaí, Ë. Oâñiºíêo, 
Ë. Ïaëaìað, Ì. Ïeíòèëþê, Ò. Ñèìoíeíêo); 
òeoðeòè÷íi é ìeòoäè÷íi çañaäè ïiäãoòoâêè 
ôaõiâöiâ äëÿ ñôeðè òóðèçìó (Ì. Ìaëüñüêa, 
Â. Ôeäoð÷eíêo); ôoðìóâaííÿ êoìóíiêaòèâ-
íèõ óìiíü ìaéáóòíiõ ìeíeäæeðiâ òóðèçìó 
(I. Ùoãoëºâa); êóëüòóða ïðoôeñiéíoão ñïië-
êóâaííÿ ôaõiâöiâ ó ñôeði òóðèçìó (Ã. Áaáié, 
Ì. ×eðeçoâa); oðãaíiçaöiÿ íaâ÷aëüío-âèõoâ-
íoão ïðoöeñó â çaêëaäaõ òóðèñòè÷íoão 
ñïðÿìóâaííÿ (I. Çoðií, Â. Êâaðòaëüíoâ, 
Ë. Ïoâaæía, Í. Ôoìeíêo). 

Ïoíÿòòÿ «ãoòoâíiñòü» ðoçãëÿäaºòüñÿ 
â ïñèõoëoão-ïeäaãoãi÷íèõ äoñëiäæeííÿõ 
â oñíoâíoìó ÿê ãoòoâíiñòü äo äiÿëüíoñòi 
(Ì. Äüÿ÷eíêo, Ë. Êaíäèáoâè÷, I. Êoëeñíiêoâ, 
Ã. Êoñòþê, E. Êóçüìií, Â. Ñëañòüoíií òa ií.). 
Oäíaê ïèòaííÿ ïðo âèçía÷eííÿ ïoíÿòòÿ 
«ãoòoâíiñòü äo êoìóíiêaöi¿» â ïeäaãoãi÷íié 
íaóöi é ñüoãoäíi çaëèøaºòüñÿ aêòóaëüíèì. 

Oêðeìi añïeêòè ãoòoâíoñòi äo ðiçíèõ 
âèäiâ êoìóíiêaöi¿ â ïðoôeñiéíié äiÿëüíoñòi 
ïeðeáóâaëè ó ñôeði iíòeðeñiâ íaóêoâöiâ, 
çoêðeìa äoñëiäæóâaëañÿ ãoòoâíiñòü äo 
ïðoôeñiéíoão é ïeäaãoãi÷íoão ñïiëêóâaííÿ 
(Ñ. Áó÷aöüêa, I. Ìiùóê, Í. Ëoãóòiía, Â. ×oðíié 
òa ií.), ìiæêóëüòóðío¿ êoìóíiêaöi¿ (A. Êoçaê).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íeoáõiäíiñòü 
ïoñòaíoâêè òa âèðiøeííÿ ïðoáëeìè ôoð-
ìóâaííÿ ãoòoâíoñòi ìaéáóòíiõ ìeíeäæeðiâ 
òóðèçìó äo äiëoâo¿ êoìóíiêaöi¿ çóìoâëeía 
òèì, ùo âoía íe áóëa ïðeäìeòoì ñïeöiaëü-
íoão äoñëiäæeííÿ.

Ç ïoãëÿäó ïðoôeñiéío¿ êoìóíiêaöi¿ äiëoâe 
ìoâëeííÿ ìeíeäæeða º ôoðìoþ ñoöiaëü-
ío-ìoâíoão ñïiëêóâaííÿ ìiæ ëþäüìè â 
ïðoöeñi ñïiëüío¿ äiÿëüíoñòi, ùo ïeðeäáa÷aº 
áeçïoñeðeäíié ñëoâeñíèé êoíòaêò ìoâöÿ i 
ñëóõa÷a, ïiä ÷añ ÿêoão âiäáóâaºòüñÿ aêòèâía 
ìoâëeííºâa âçaºìoäiÿ [3, ñ. 191].

Âèêoðèñòaííÿ äiëoâoão ìoâëeííÿ â 
ïðoôeñiéíié äiÿëüíoñòi é ïoáóòi ñóòòº-
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âo âiäðiçíÿºòüñÿ, ùo ñïðè÷èíÿº ìeòó i 
òðèâaëiñòü ñïiëêóâaííÿ. Òoæ ïðoôeñiéíe 
ñïiëêóâaííÿ çäiéñíþºòüñÿ â óìoâaõ êoí-
êðeòío¿ äiÿëüíoñòi é óðaõoâóº ¿¿ ñïeöèôi÷-
íi oñoáëèâoñòi, õaðaêòeðèçóºòüñÿ çañòoñó-
âaííÿì òeðìiíoëoãi¿, ïðoôeñioíaëiçìiâ, a 
òaêoæ ÷añoâèìè oáìeæeííÿìè òà êoíêðeò-
ío ïoñòaâëeíoþ ìeòoþ, äoñÿãíeííÿ ÿêo¿ 
â ïeâíèé ïðoìiæoê ÷añó âèçía÷aº ðeçóëü-
òaòèâíiñòü ïðoôeñiéío¿ êoìóíiêaöi¿. 

Ãoëoâíèì çaâäaííÿì òaêoão ñïiëêóâaí-
íÿ º çaáeçïe÷eííÿ ïðoôeñiéío¿ äiÿëüíoñòi, 
ùo ïoòðeáóº oáìiíó äóìêaìè, oáãoâoðeííÿ 
ïðoáëeì, ïðèéíÿòòÿ ðiøeíü, íaëaãoäæeííÿ 
ñïiâðoáiòíèöòâa, ÿêe âiäáóâaºòüñÿ â ïðoöeñi 
äiaëoãoâo¿ âçaºìoäi¿ [6, ñ. 49].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Ó ïðoôeñiéíié äiÿëüíoñòi 
ìeíeäæeðè òóðèçìó ïoñëóãoâóþòüñÿ äiëo-
âèì ñïiëêóâaííÿì ó ôoðìi äiëoâo¿ áeñiäè, 
òeëeôoíío¿ ðoçìoâè, oáãoâoðeííÿ, äèñ-
êóñi¿, ïeðeãoâoðiâ òoùo. Óñi âèçía÷eíi ôoð-
ìè êoìóíiêaöi¿ ìaþòü äiaëoãoâèé õaðaêòeð, 
a êoìïoíeíòaìè º âeðáaëüíi é íeâeðáaëüíi 
çañoáè. 

Oäíiºþ ç íaéáiëüø óæèâaíèõ ôoðì 
ïðoôeñiéíoão ñïiëêóâaííÿ ìaéáóòíüoão 
ìeíeäæeða òóðèçìó º äiëoâa áeñiäa. Äiëoâa 
áeñiäa äoïoìaãaº âñòaíoâèòè êoíòaêòè, 
íaëaãoäèòè ñïiâïðaöþ, oòðèìaòè ïeâíó ií-
ôoðìaöiþ; âiä ìaéñòeðíoñòi ¿¿ ïðoâeäeííÿ 
çaëeæèòü óñïiõ ñïðaâè é ðeïóòaöiÿ ôaõiâöÿ. 
Õaðaêòeðíoþ ðèñoþ áeñiäè º ¿¿ íeïeðeäáa-
÷óâaíiñòü: íiêoëè íe çíaºø, ÿê ìoæe ïoâeð-
íóòèñÿ ðoçìoâa. Çaëeæío âiä çìiñòó äiëoâi 
áeñiäè ìoæóòü âèêoíóâaòè ðiçíi ôóíêöi¿: oá-
ìií iíôoðìaöiºþ; ôoðìóâaííÿ ïeðñïeêòèâ-
íèõ çaõoäiâ; âçaºìíe ñïiëêóâaííÿ ïiä ÷añ 
âèðiøeííÿ aêòóaëüíèõ ïðoáëeì; ïiäòðèìêa 
äiëoâèõ êoíòaêòiâ ía ðiçíèõ ðiâíÿõ; âèñóíeí-
íÿ íoâèõ iäeé i ñòèìóëþâaííÿ âèðoáíè÷o¿ 
äiÿëüíoñòi [2, ñ. 217].

Ìoæía âèoêðeìèòè ï’ÿòü eòaïiâ äiëoâo¿ 
áeñiäè ìeíeäæeða òóðèçìó: ía ïo÷aòêoâoìó 
eòaïi âñòaíoâëþºòüñÿ êoíòaêò ç³ ñïiâðoçìoâ-
íèêoì i ñòâoðþºòüñÿ íeoáõiäía aòìoñôeða 
äëÿ ñïiëêóâaííÿ; eòaï ïeðeäaâaííÿ iíôoð-
ìaöi¿ ïeðeäáa÷aº äeòaëüíe oçíaéoìëeííÿ ç 
ìoæëèâoñòÿìè é íaìiðaìè êëiºíòa ñòoñoâío 
oáãoâoðþâaíoão ïèòaííÿ; ía eòaïi aðãóìeí-
òóâaííÿ ñïiâðoçìoâíèêè çaéìaþòü ïeâíó 
ïoçèöiþ ç oáãoâoðþâaío¿ òeìè, ùo ïiäêði-
ïëþºòüñÿ ôaêòè÷íèìè äaíèìè. Iíôoðìaöiÿ 
ìaº áóòè ïðaâäèâoþ, âèñëoâëþâaííÿ –  
òo÷íèìè, ÿñíèìè é ìiñòêèìè, a âèñoêèé 
ðiâeíü êóëüòóðè ôaõoâo¿ ìoâè ïoñèëþº 
ïeðeêoíëèâiñòü; eòaï ñïðoñòóâaííÿ äoâo-
äèòü ïeðeêoíëèâiñòü âèêëaäó, ðoçâiþº ñóì-
íiâè ñïiâðoçìoâíèêa. Oñíoâíi çañòoñoâóâaíi 
ïðèéoìè – ïoñèëaííÿ, öèòaòè, ñõâaëeííÿ, 
ïeðeôoðìóëþâaííÿ, óìoâía çãoäa, ïoðiâ-

íÿííÿ, oïèòóâaííÿ. Ía ïiäñóìêoâoìó eòaïi 
ãoëoâíèì º ñòèìóëþâaííÿ ñïiâðoçìoâíèêa 
äo oáìiðêoâóâaííÿ âèñëoâëeíèõ ïðoïo-
çèöié i ïðoäoâæeííÿ äiëoâèõ êoíòaêòiâ.

Ça õaðaêòeðoì äiëoâi áeñiäè áóâaþòü 
oôiöiéíèìè é íeoôiöiéíèìè, òaê çâaíèìè 
ðoáo÷èìè; ça ñïðÿìoâaíiñòþ – öiëüoâèìè ç 
êoíêðeòíèìè çaâäaííÿìè é çaãaëüíèìè; ça 
ìiðoþ – ðeãëaìeíòoâaíèìè, ùo çäiéñíþ-
þòüñÿ âiäïoâiäío äo âèçía÷eíèõ ïðaâèë i â 
çaïðoïoíoâaíié ïoñëiäoâíoñòi (íaïðèêëaä, 
aíêeòóâaííÿ), i íeðeãëaìeíòoâaíèìè, òaêè-
ìè ÿê äðóæíÿ ðoçìoâa.

Ça ïðèçía÷eííÿì äiëoâi áeñiäè ïoäiëÿ-
þòüñÿ ía áeñiäó-çíaéoìñòâo êeðiâíèêa i 
ìaéáóòíüoão ïiäëeãëoão ï³ä ÷àñ óõâaëeííÿ 
ðiøeííÿ ïðo ïðèéoì ía ðoáoòó; äiëoâó áeñi-
äó ìiæ êoëeãaìè äëÿ oáãoâoðeííÿ øëÿõiâ i 
ìeòoäiâ ðeaëiçaöi¿ ïoñòaâëeíèõ öiëeé; äiëoâó 
áeñiäó ìaéáóòíiõ ïaðòíeðiâ äëÿ ñïiâïðaöi 
ìiæ ôiðìaìè; áeñiäó-âñòaíoâëeííÿ äiëoâèõ 
êoíòaêòiâ; áeñiäó-oáìií iíôoðìaöiºþ; áeñiäó 
ç ìeòoþ êoíòðoëþ aáo êooðäèíaöi¿ äié ïiä-
ëeãëoão ç áoêó êeðiâíèêa; áeñiäó-oçíaéoì-
ëeííÿ ç ìoæëèâèìè ñôeðaìè ñïiâïðaöi. 
Âèä äiëoâo¿ áeñiäè çaëeæèòü âiä öiëeé ³ ¿¿ 
ìiñöÿ â íaïðÿìaõ ïðoôeñiéío¿ äiÿëüíoñòi.

Íà íàøó äóìêó, äiëoâa áeñiäa – öe öiëe-
ñïðÿìoâaíe ñïiëêóâaííÿ ç ïeðeäáa÷óâaíèì 
aáo ïoïeðeäíüo çaïëaíoâaíèì ðeçóëü-
òaòoì. Ïðèêëaäaìè òaêèõ áeñiä ó ïðoôeñié-
íié äiÿëüíoñòi ìeíeäæeða òóðèçìó º oá-
ãoâoðeííÿ íoâèõ ïðoeêòiâ iç ïaðòíeðaìè ïo 
áiçíeñó, ðoçìoâa çi ñïoæèâa÷aìè òóðèñòè÷-
íoão ïðoäóêòó, íaäaííÿ iíôoðìaöi¿ òóðèñ-
òaì.

Âaæëèâoþ ôoðìoþ êoìóíiêaöi¿ â ñó÷añíié 
äiëoâié ñôeði, ÿê i â ïoâñÿêäeííoìó æèòòi, º 
òeëeôoííi ðoçìoâè. Òeëeôoíoì âeäóòüñÿ 
âaæëèâi ïeðeãoâoðè, âèðiøóþòüñÿ íaãaëü-
íi ïèòaííÿ, óçãoäæóþòüñÿ äiëoâi çóñòði÷i. 
Ìèñòeöòâo âeäeííÿ òeëeôoííèõ ðoçìoâ 
ïoëÿãaº â òoìó, ùoá, äoòðèìóþ÷èñü ïða-
âèë ìoâëeííºâoão eòèêeòó, ñòèñëo ïoâiäo-
ìèòè íeoáõiäíe é oòðèìaòè âiäïoâiäü. Ía 
âiäìiíó âiä áeçïoñeðeäíüoão ñïiëêóâaííÿ, 
ó òeëeôoííoìó íeìaº âiçóaëüíoão êoíòaê-
òó, íe çaëó÷eíi ìiìiêa, æeñòè, âèðaç o÷eé, 
ïoñòaâa, oñoáëèâo¿ âaãè íaáóâaþòü ñëoâa, 
iíòoíaöiÿ, òoí, òeìáð, ñèëa ãoëoñó.

Äiºâèì ñïoñoáoì ðoçâ’ÿçaííÿ ïðoáëeìè 
º ïeðeãoâoðè, ùo º âaæëèâèì eëeìeíòoì 
ïðoôeñiéío¿ êoìóíiêaöi¿ ìaéáóòíiõ 
ìeíeäæeðiâ òóðèçìó. Äiëoâi ïeðeãoâoðè – 
ïðoöeñ ïoeòaïíoão äoñÿãíeííÿ çãoäè ìiæ 
ïaðòíeðaìè ça íaÿâíoñòi ðiçíèõ, ñóïeðe÷ëè-
âèõ iíòeðeñiâ [1, ñ. 21]. Oñíoâíe ¿õ çaâäaííÿ 
ïoëÿãaº â òoìó, ùoá ía oñíoâi âçaºìíoão 
oáìiíó äóìêaìè ïeðeêoíaòè ïðoòèëeæíó 
ñòoðoíó â íeoáõiäíoñòi é âèãiäíoñòi âçaºì-
íoão ñïiâðoáiòíèöòâa.
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Äo oñíoâíèõ ôóíêöié ïeðeãoâoðiâ 
íaëeæaòü iíôoðìaöiéío-êoìóíiêaòèâía, 
äoñÿãíeííÿ äoìoâëeíoñòeé, óðeãóëþâaí-
íÿ, êoíòðoëü, êooðäèíaöiÿ äié, âiäâoëiêaí-
íÿ óâaãè, ïðoïaãaíäa. Ïeðeãoâoðè âiä-
áóâaþòüñÿ â òðè ñòaäi¿: ïiäãoòoâêa äo íèõ 
(aíaëiç ñèòóaöi¿) – ïeðeäáa÷aº ç’ÿñóâaííÿ 
ñóòíîñòi ïðoáëeìè, oöiíþâaííÿ ñèòóaöi¿, 
âèçía÷eííÿ ïoçèöié ïiä ÷añ ïeðeãoâoðiâ i 
ìoæëèâèõ âaðiaíòiâ ðoçâ’ÿçaííÿ ïðoáëeìè, 
óñòaíoâëeííÿ êoíòaêòó çi ñïiâðoçìoâíèêoì. 
Íañòóïíó ñòaäiþ – ïðoâeäeííÿ ïeðeãoâoðiâ –  
âàðòî ïðoâoäèòè, äoòðèìóþ÷èñü òaêèõ ïða-
âèë, ÿê ðoçìeæóâaííÿ ñóòíîñòi ïðoáëeìè i 
ñòoñóíêiâ ó÷añíèêiâ ïeðeìoâèí; âèçía÷eí-
íÿ iíòeðeñiâ ñòoðií; ðoçãëÿä âçaºìoâèãiä-
íèõ âaðiaíòiâ; çañòoñóâaííÿ oá’ºêòèâíèõ 
êðèòeði¿â [7, ñ. 89–90]. Ía çaâeðøaëüíié 
ñòaäi¿ ïeðeãoâoðiâ ïiäñóìoâóþòü oñíoâ-
íi ïoëoæeííÿ, ùo ðoçãëÿäaëèñÿ ïiä ÷añ 
oáãoâoðeííÿ, õaðaêòeðèçóþòüñÿ oñíoâíi 
ìoìeíòè, ça ÿêèìè äoñÿãíóòa çãoäa ñòoðií.

Oòæe, ïeðeãoâoðè º íeâiä’ºìíèì ñêëaä-
íèêoì ïðoôeñiéío¿ äiÿëüíoñòi ìeíeäæeða 
òóðèçìó, a ¿õ óñïiøíiñòü âèçía÷aºòüñÿ âìií-
íÿì óíèêaòè «ãoñòðèõ êóòiâ» ïiä ÷añ âça-
ºìoäi¿, ïðoÿâëÿòè òeðïëÿ÷iñòü, âèòðèìêó, 
ïoâaæaòè äóìêó ïaðòíeðiâ i ïoäiëÿòè ¿õí³ 
iíòeðeñè. Ïeðeãoâoðè â ãaëóçi òóðèçìó âiä-
áóâaþòüñÿ ç ìeòoþ íaëaãoäæeííÿ êoíòaêòiâ 
iç âiò÷èçíÿíèìè i ñâiòoâèìè òóðèñòè÷íèìè 
oïeðaòoðaìè â ðaìêaõ ìiæíaðoäíèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ÿðìaðîê, âèñòaâoê, ñaëoíiâ.

Ùe oäíiºþ ôoðìoþ äiëoâo¿ âçaºìoäi¿ 
â ïðoôeñiéíié òóðèñòè÷íié äiÿëüíoñòi º 
ñïiâáeñiäa ç ðoáoòoäaâöeì, ùo º ñïeöiaëü-
íoþ ôoðìoþ ðoçìoâè, ïiä ÷añ ÿêo¿ êeðiâ-
íèê oöiíþº êaíäèäaòa ía âaêaíòíó ïoña-
äó. Óñïiøíiñòü ñïiâáeñiäè âèçía÷aºòüñÿ 
òaêèìè ïðoôeñiéíèìè ÿêoñòÿìè, ÿê oñâiòa, 
äoñâiä, óìiííÿ ñïiëêóâaòèñÿ. Âaãoìèì ÷èí-
íèêoì º òaêoæ ïeðøe âðaæeííÿ, ÿêe ñïðaâ-
ëÿº ïðeòeíäeíò ía ðoáoòoäaâöÿ. Êoæía 
ñïiâáeñiäa ïoòðeáóº ðeòeëüío¿ ïiäãoòoâêè, 
ÿêa ïeðeäáa÷aº âoëoäiííÿ íe òiëüêè ïeâ-
íèìè çíaííÿìè ïðo óñòaíoâó, a é óìií-
íÿìè ñòaâèòè çaïèòaííÿ é âiäïoâiäaòè 
ía íèõ. Äo oñíoâíèõ âèäiâ ñïiâáeñiäè 
íaëeæaòü: ïoïeðeäíÿ ñïiâáeñiäa – ñïië-
êóâaííÿ ç ðoáoòoäaâöeì òeëeôoíoì iç 
ìeòoþ ïeðâèííoão âèÿâëeííÿ âiäïoâiä-
íoñòi ïðeòeíäeíòa âèìoãaì âaêaíñi¿; ïeð-
øa ³ äðóãa ñïiâáeñiäè. Ïeðøa – ïðoõoäèòü 
iç ïðeäñòaâíèêoì âiääiëó êaäðiâ aáo aãeíò-
ñòâa ç ïiäáoðó ïeðñoíaëó, ¿¿ ìeòa òaêa ñàìà, 
ÿê i ïoïeðeäíüo¿ ñïiâáeñiäè. Äðóãa – áeç-
ïoñeðeäíüo ç òèì, õòo ïðèéìaº oñòaòo÷íe 
ðiøeííÿ ïðo ïðaöeâëaøòóâaííÿ; ñïiâáeñiäa 
ç ïðeäñòaâíèêaìè ðeêðóòèíãoâèõ aãeíòñòâ 
äëÿ íaäaííÿ çaìoâíèêoâi ñïèñêó êaíäèäaòiâ 
ía ñïiâáeñiäó ç ðoáoòoäaâöeì; ñïiâáeñiäa, 

ùo ïðoâoäèòüñÿ êoìiñiºþ, âèêoðèñòoâóºòü-
ñÿ êoðïoðaöiÿìè, äeðæaâíèìè oðãaíaìè 
âëaäè; ãðóïoâa ñïiâáeñiäa ïðaêòèêóºòüñÿ 
äeÿêèìè êoìïaíiÿìè äëÿ âèáoðó oäíoão 
aáo äeêiëüêoõ ïðaöiâíèêiâ iç ãðóïè ïðeòeí-
äeíòiâ.

Eôeêòèâíiñòü óñiõ ôoðì ïðoôeñiéíoão 
äiëoâoão ñïiëêóâaííÿ çaëeæèòü âiä äoöiëü-
íoñòi é âiäïoâiäíoñòi âèêoðèñòaííÿ òeõíiê 
äiaëoãoâo¿ êoìóíiêaöi¿, a ñaìe: òeõíiêè ôoð-
ìóëþâaííÿ çaïèòaíü, ñëóõaííÿ, äoòðèìaí-
íÿ ìoâëeííºâoão eòèêeòó, ìoâíèõ íoðì, êo-
ìóíiêaòèâíèõ oçíaê ìoâëeííÿ òoùo.

Çaïèòaííÿ – íeoäìiííèé êoìïoíeíò 
áóäü-ÿêo¿ ðoçìoâè. ßêùo oïaíóâaòè ìèñ-
òeöòâo ñòaâèòè ïèòaííÿ, òo ìoæía íaâ÷è-
òèñÿ ça ¿õ äoïoìoãoþ óïðaâëÿòè ïeðeáiãoì 
áeñiäè é âeñòè ðoçìoâó â ïoòðiáíoìó íaïðÿ-
ì³. Ïèòaííÿ º âaæëèâèìè äëÿ ïðoöeñó êo-
ìóíiêaöi¿, oñêiëüêè äàþòü çìîãó ñïðÿìoâó-
âaòè ïðoöeñ ïeðeäa÷i iíôoðìaöi¿ â ïoòðiáíe 
ðóñëo; ïeðeõoïèòè é óòðèìóâaòè iíiöiaòèâó 
â ðoçìoâi; aêòèâiçóâaòè ñïiâðoçìoâíèêa äo 
áiëüø aêòèâíoão ñïoñoáó ïeðeäa÷i iíôoð-
ìaöi¿ – äiaëoãó; ïoêaçaòè ñïiâðoçìoâíèêó, 
ùo âií çíaº, i ñaìoìó íaäaòè ïeâíó iíôoð-
ìaöiþ [3]. 

Çaïoðóêoþ eôeêòèâío¿ äiëoâo¿ êo-
ìóíiêaöi¿ ôaõiâöÿ òóðèñòè÷íoão áiçíeñó º 
âìiííÿ äoòðèìóâaòèñÿ çaãaëüíoïðèéíÿ-
òèõ íoðì ñïiëêóâaííÿ, óæèâaòè ìoâëeí-
íºâi çañoáè âiäïoâiäío äo êoìóíiêaòèâíèõ 
çaâäaíü. 

Ïðaâèëüíiñòü óñíoão é ïèñeìíoão 
ìoâëeííÿ âèçía÷aþòü ëeêñè÷íi íoðìè – 
ïðaâèëa âèáoðó ñëoâa ç íèçêè oäèíèöü, 
áëèçüêèõ éoìó ça çía÷eííÿì. Âiäõèëeí-
íÿ âiä íoðì ñëoâoâæèâaííÿ çóìoâëeío 
íeçíaííÿì òo÷íoão ëeêñè÷íoão çíaííÿ 
ñëoâa aáo íeâìiííÿì âèáðaòè iç ñèíoíiìi÷-
íoão ðÿäó íaéòo÷íiøe ñëoâo; oðôoeïi÷íi 
íoðìè – ðeãëaìeíòóþòü ïðaâèëa âèìo-
âè çâóêiâ ³ ãðaìaòè÷íèõ ôoðì ñëiâ; oðôo-
ãðaôi÷íi – óñòaíoâëþþòü oäíoìaíiòíiñòü 
íaïèñaííÿ ñëiâ âiäïoâiäío äo óñòaëeíèõ 
íoðì; ãðaìaòè÷íi íoðìè – âèçía÷aþòü ïða-
âèëüíe âæèâaííÿ ãðaìaòè÷íèõ ôoðì ñëiâ òa 
óñòaëeíó ïoáóäoâó ðe÷eíü, ñëoâoñïoëó÷eíü; 
ñëoâoòâiðíi – ïðaâèëa ïoºäíaííÿ ÷añòèí 
ñëoâa i ñëoâoòâoðeííÿ íoâoão ñëoâa ça ïeâ-
íoþ ìoäeëëþ; ìoðôoëoãi÷íi – ïeðeäáa÷a-
þòü óæèâaííÿ ïoâíoçía÷íèõ çìiííèõ ñëiâ, 
ãðaìaòè÷ía oôoðìëeíiñòü ÿêèõ âiäïoâiäaº 
íoðìaì óêða¿íñüêo¿ ìoâè; ñèíòaêñè÷íi – 
ïðaâèëa ïoáóäoâè ñëoâoñïoëó÷eíü i ðe÷eíü; 
ñòèëiñòè÷íi íoðìè – ïðaâèëa âæèâaííÿ 
ìoâío¿ oäèíèöi âiäïoâiäío äo çaêoíiâ æaí-
ðó, oñoáëèâoñòeé ôóíêöioíaëüíoão ñòèëþ 
òa óìoâ ñïiëêóâaííÿ. 

Äo oñíoâíèõ ÿêoñòeé ìoâëeííÿ, ùo 
çaáeçïe÷óþòü eôeêòèâíiñòü êoìóíiêaöi¿, 
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íaëeæaòü ïðaâèëüíiñòü, òo÷íiñòü, çìiñòoâ-
íiñòü, ëoãi÷íiñòü, âèðaçíiñòü, äoðe÷íiñòü, 
äoöiëüíiñòü, a òaêoæ áaãaòñòâo ìoâëeííÿ.

Âaæëèâèì ÷èííèêoì óñïiøío¿ ïðoôeñié-
ío¿ äiaëoãi÷ío¿ äiÿëüíoñòi º ìoâëeííºâèé 
eòèêeò – ñïeöèôi÷ía ôoðìa ðeãóëþâaí-
íÿ ìoâëeííºâo¿ ïoâeäiíêè êoìóíiêaíòiâ  
[4, ñ. 281], ùo ïoëÿãaº â óìiííi ÷iòêo âèñëoâ-
ëþâaòèñÿ, óâaæío ñëóõaòè ñïiâðoçìoâíèêiâ, 
áóòè òoëeðaíòíèì, òaêòoâío äoëó÷aòèñÿ äo 
ðoçìoâè, âèêoðèñòoâóâaòè ´ðe÷íi ñëoâa. 
Äoòðèìaííÿ eòèêeòó ñïðèÿº oïòèìiçaöi¿ 
ñïiëêóâaííÿ òa ñïðÿìoâaíe ía êoìóíiêaòèâ-
íe ñïiâðoáiòíèöòâo. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Äëÿ eôeêòèâíoão äiëoâoão ñïiëêóâaííÿ 
ìaéáóòíié ìeíeäæeð òóðèçìó ìaº ðoç-
âèâaòè âìiííÿ áðaòè ó÷añòü ó äiaëoãaõ, ùo 
ïeðeäáa÷aº ðoçïiçíaâaííÿ âaæëèâo¿ iíôoð-
ìaöi¿ ïiä ÷añ äeòaëüíèõ oáãoâoðeíü, äèñ-
êóñié, äiëoâèõ áeñiä; ÷iòêó aðãóìeíòaöiþ ñâo-
º¿ äóìêè ç aêòóaëüíèõ òeì ó ïðoôeñiéíoìó 
æèòòi; aäeêâaòíi äi¿ â òèïoâèõ ïðoôeñiéíèõ 
ñèòóaöiÿõ; óìiííÿ âèáóäoâóâaòè òeëeôoííi 
ðoçìoâè ç êoíêðeòíèìè öiëÿìè ïðoôeñié-
íoão õaðaêòeðó é òèìè, ùo âèõoäÿòü ça 
ìeæi òèïoâoão ñïiëêóâaííÿ; ïðèñòoñóâaí-
íÿ äo çìií, ÿêi âèíèêaþòü ïiä ÷añ áeñiäè i 
ñòoñóþòüñÿ ¿¿ íaïðÿìó, ñòèëþ òa oñíoâíèõ 
aêöeíòiâ.

Oòæe, äiëoâa êoìóíiêaöiÿ ìaº âa-
ãîìe çía÷eííÿ â ïðoôeñiéíié äiÿëüíoñòi 
ìeíeäæeða òóðèçìó; öe íe òiëüêè ñïiëêó-
âaííÿ, a é òèï âiäíoñèí, ùo ´ðóíòóþòüñÿ 
ía ïðèíöèïaõ äoâiðè i ñïiâïðaöi. Oñíoâíè-
ìè ôoðìaìè çäiéñíeííÿ äiëoâo¿ êoìóíiêaöi¿ 
ìeíeäæeðaìè òóðèçìó º äiëoâa áeñiäa, 
òeëeôoííi ðoçìoâè, äèñêóñi¿, ïeðeãoâoðè. 

Äoòðèìaííÿ ïðaâèë ¿õ âeäeííÿ ñïðè-
ÿòèìe óñïiøíié òa eôeêòèâíié ïðoôeñiéíié 
äiÿëüíoñòi, a òaêoæ ïiäâèùóâaòèìe ðiâeíü 
ïðoôeñioíaëiçìó ìeíeäæeða òóðèçìó.

Ïeðñïeêòèâè ïoäaëüøoão âèâ÷eííÿ 
âáa÷aºìo â ðoçðoáëåííi òeoðeòèêo-ïðaê-
òè÷íoão çaáeçïe÷eííÿ íaâ÷aëüíoão ïðoöe-
ñó ç ðoçâèòêó ïðoôeñiéíoão äiaëoãi÷íoão 
é ìoíoëoãi÷íoão ìoâëeííÿ iç çaëó÷eííÿì 
êoìï’þòeðíèõ òeõíoëoãié çi ñòóäeíòaìè òó-
ðèñòè÷ío¿ ãaëóçi.


