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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îð³ºíòàö³ÿ 
ñó÷àñíî¿ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè íà ï³äãî-
òîâêó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíèõ íà ðèíêó ïðàö³, çäàòíèõ 
äî ïðîäóêòèâíî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ 
òà åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ â ãëîáàë³çî-
âàíîìó ñâ³ò³, ïåðåäáà÷àº îâîëîä³ííÿ çíàí-
íÿìè, íàâè÷êàìè é óì³ííÿìè, ùî íàëåæàòü 
äî ñôåðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â, ñôîðìîâàíî¿ íà äîñòàòíüîìó ð³â-
í³ ³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ 
äëÿ âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç ³íîçåìíèìè 
ïàðòíåðàìè, à òàêîæ íèçêîþ ì³æïðîôåñ³é-
íèõ ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê ³ âì³íü, ÿê³ äàþòü 
çìîãó óñï³øíî ³íòåãðóâàòèñÿ â ïðîôåñ³é-

íå ñåðåäîâèùå, ïîâíîö³ííî ðåàë³çîâóâà-
òè ñâî¿ ìîæëèâîñò³ â òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³, 
íåñòàíäàðòíî ìèñëèòè òà ãíó÷êî ðåàãóâàòè 
â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ, óñï³øíî âèð³øóâàòè 
ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ â ñï³âïðàö³ ç êîëåãàìè 
é ïàðòíåðàìè.

Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíå ì³æíàðîä-
íîþ îðãàí³çàö³ºþ «Âñåñâ³òí³é åêîíîì³÷íèé 
ôîðóì» çà ó÷àñò³ ìåíåäæåð³â ïðîâ³äíèõ 
êîìïàí³é, ë³äåð³â ó äåâ’ÿòè ãàëóçÿõ åêîíîì³-
êè, äàëî ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè 35 çíà÷óùèõ 
ãíó÷êèõ óì³íü («soft skills»), íåîáõ³äíèõ äëÿ 
óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ð³çíèõ 
ñôåðàõ åêîíîì³êè [14]. Ñåðåä âèçíà÷åíèõ 
íàéçàòðåáóâàí³øèìè â ìàéáóòíüîìó ââàæà-
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þòüñÿ âì³ííÿ âèð³øóâàòè ñêëàäí³ çàâäàííÿ, 
êðèòè÷íî ìèñëèòè, óïðàâëÿòè ëþäüìè, ä³ÿòè 
óçãîäæåíî, ïðèéìàòè ð³øåííÿ, âåñòè ïåðå-
ãîâîðè, à òàêîæ êðåàòèâí³ñòü, åìîö³éíèé 
³íòåëåêò, êë³ºíòîöåíòðîâàí³ñòü ³ êîãí³òèâíà 
ãíó÷ê³ñòü [10]. Óðàõîâóþ÷è ö³íí³ñòü ì³æïðî-
ôåñ³éíèõ óì³íü äëÿ ðîáîòîäàâö³â íà â³ò÷èç-
íÿíîìó òà ñâ³òîâîìó ðèíêàõ ïðàö³, âàæëèâå 
çàâäàííÿ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè âáà÷à-
ºìî â ñòâîðåíí³ îïòèìàëüíîãî íàâ÷àëüíîãî 
ñåðåäîâèùà äëÿ ¿õ ðîçâèòêó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Òåîðåòèêî-ïðèêëàäí³ àñïåêòè ôîð-
ìóâàííÿ é ðîçâèòêó «soft skills» ó êîíòåêñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ðîçãëÿäàþòü Â. Äàâèäîâà, Í. Äëóãóíîâè÷, 
À ²âîí³íà, Ê. Êîâàëü, Î. Êîâòóí, Î. Ëàçà-
ðåâà, Ë. Ëèïìàí, ². ×åðêàñîâà, Î. ×óëàíî-
âà, Ñ. Øèëîâà, Ò. ßðêîâà òà ³íø³ íàóêîâö³. 
Ïðîòå ó â³ò÷èçíÿíîìó îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³ 
ïîíÿòòÿ «soft skills» (ãíó÷ê³ âì³ííÿ) º äîñèòü 
íîâèì ³ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèì. 

Îñê³ëüêè çíà÷íà ÷àñòèíà íàóêîâî¿, òåõ-
íîëîã³÷íî¿, àêàäåì³÷íî¿ ñï³âïðàö³ â³äáóâà-
ºòüñÿ ñüîãîäí³ çäåá³ëüøîãî àíãë³éñüêîþ 
ìîâîþ, à á³çíåñ-êîíòàêòè ç ì³æíàðîäíèìè 
ïàðòíåðàìè ïðîïîíóþòü íîâ³ ìîäåë³ âçàº-
ìîä³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ â êîëåêòèâ³, ãíó÷-
ê³ âì³ííÿ é ³íøîìîâíà êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ñòàþòü êëþ÷îâèìè ôàêòîðàìè 
óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Óâàæàº-
ìî, ùî ³íøîìîâíà êîìóí³êàòèâíà âçàºìî-
ä³ÿ íà çàíÿòò³ ³íîçåìíî¿ ìîâè ïðîôåñ³éíîãî 
ñïðÿìóâàííÿ (äàë³ – ²ÌÏÑ) º îïòèìàëüíèì 
ñåðåäîâèùåì äëÿ íåâèìóøåíîãî ôîðìó-
âàííÿ áàçîâèõ ãíó÷êèõ ì³æïðîôåñ³éíèõ 
óì³íü ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. 

Ïîñòàíîâêà ìåòè. Ìåòîþ ñòàòòi º äîñë³-
äæåííÿ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ðîçâèòêó ãíó÷-
êèõ óì³íü íà çàíÿòò³ ²ÌÏÑ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ëîã³êà äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóº 
ïåðåäóñ³ì óòî÷íåííÿ áàçîâî¿ êàòåãîð³¿ «soft 
skills», îñê³ëüêè àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè 
çàñâ³ä÷èâ äîâîë³ ð³çíîâåêòîðíå òëóìà÷åí-
íÿ öüîãî êîíöåïòó. Òàê, ïîíÿòòÿ «soft skills» 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ 
íàâè÷êè: êîìóí³êàòèâí³, ë³äåðñüê³, êîìàíäí³, 
ïóáë³÷í³ òîùî, íåîáõ³äí³ â á³ëüøîñò³ æèòòº-
âèõ ñèòóàö³é [9]; óí³ô³êîâàí³ íàâè÷êè é îñî-
áèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê³ ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü 
ðîáîòè ³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè [8]; 
óí³âåðñàëüí³ íàâè÷êè, ùî äîïîìàãàþòü ïðî-
ôåñ³éíî ðîçâèâàòèñÿ é áóäóâàòè êàð’ºðó â 
áóäü-ÿê³é ãàëóç³ [2]; øèðîêèé ñïåêòð óì³íü, 
êîìïåòåíòíîñòåé, ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é òà 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ùî óìîæëèâëþþòü 
åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ â ïðîôåñ³éíîìó 
ñåðåäîâèù³, ñï³âïðàöþþ÷è ç ³íøèìè ëþäü-
ìè, ³ äîñÿãíåííÿ âëàñíèõ ö³ëåé [13]; ñîö³-
àëüíî-òðóäîâà õàðàêòåðèñòèêà ñóêóïíîñò³ 

çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ³ ìîòèâàö³éíèõ õàðàê-
òåðèñòèê ïðàö³âíèêà ó ñôåð³ âçàºìîä³¿ ì³æ 
ëþäüìè [3]. 

Ó äîñë³äæåíí³ ï³ä ïîíÿòòÿì «soft skills» ìè 
ðîçóì³ºìî ãíó÷ê³ âì³ííÿ, îñê³ëüêè âì³ííÿ, 
ùî óòâîðþºòüñÿ íà îñíîâ³ ñèñòåìè çàñâîº-
íèõ çíàíü ³ ñôîðìîâàíèõ íàâè÷îê, º êàòåãî-
ð³ºþ á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿäêó, í³æ íàâè÷êà.

Á. Ëîìîâ âèçíà÷àº âì³ííÿ ÿê ñêëàä-
íå ïñèõ³÷íå óòâîðåííÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ íà 
îñíîâ³ ñèñòåìè íàâè÷îê ³ çíàíü ³ çàáåçïå÷óº 
ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî ñàìîñò³éíîãî âèð³-
øåííÿ ïîñòàâëåíîãî ïåðåä íåþ çàâäàííÿ 
[5]. Ôîðìóâàííÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ âì³íü 
â³äáóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ àêòèâíîãî, ñâ³äîìî-
ãî òà ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ïðàêòè÷íîãî âèêî-
ðèñòàííÿ äîñâ³äó ëþäèíè, ïðåäñòàâëåíîãî 
çíàííÿìè é íàâè÷êàìè [6]. Âàðòî çàçíà÷è-
òè, ùî áóäü-ÿêå âì³ííÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ òà 
ðåàë³çóºòüñÿ â àêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ íà îñíî-
â³ çíàíü ³ íàâè÷îê, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç òâîð-
÷èì ìèñëåííÿì ëþäèíè òà ¿¿ îñîáèñò³ñíèìè 
ÿêîñòÿìè, ùî ñïðèÿþòü óñï³øí³é ðåàë³çàö³¿ 
çàâäàíü. 

Îòæå, «soft skills» ó ìåæàõ äîñë³äæåí-
íÿ ðîçãëÿäàºìî ÿê ãíó÷ê³ ì³æïðîôåñ³éí³ 
âì³ííÿ é îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ùî âèçíà÷à-
þòü åôåêòèâí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìî-
ä³¿, ïðîäóêòèâí³ñòü ñï³âïðàö³ òà óñï³øí³ñòü 
ñàìîðåàë³çàö³¿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ â ïðî-
ôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³. 

Ðîçâèòîê ãíó÷êèõ ì³æïðîôåñ³éíèõ óì³íü 
íà çàíÿòò³ ²ÌÏÑ ïîòðåáóº â³äïîâ³äíîãî çì³-
ñòó ï³äãîòîâêè, ôîðìè îðãàí³çàö³¿ é ìåòî-
äè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ.

Ó ñó÷àñí³é ïåäàãîã³÷í³é òåîð³¿ ³ ïðàêòè-
ö³ ³ñíóº óñòàëåíà äóìêà ïðî åôåêòèâí³ñòü 
ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî âàæëèâèõ íàâè÷îê ³ 
âì³íü â óìîâàõ ³íòåðàêòèâíîãî êîîïåðàòèâ-
íîãî íàâ÷àííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà àêòèâí³é 
ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿.

Íà æàëü, äîñèòü çâè÷íèìè â ñèñòåì³ 
âèùî¿ îñâ³òè ñòàëè êîíêóðåíòíå òà ³íäè-
â³äóàë³ñòè÷íå íàâ÷àííÿ, ïðîòå ðîçâèòîê 
òàêèõ óì³íü, ÿê ä³ÿòè óçãîäæåíî, ïðèéìà-
òè êîëåã³àëüí³ ð³øåííÿ, âåñòè ïåðåãîâîðè, 
ìîæëèâèé ò³ëüêè çà óìîâè êîîïåðàòèâíîãî 
êîíòåêñòó íàâ÷àííÿ. 

Øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ ó ñôåð³ îñâ³-
òè êîîïåðàòèâíå íàâ÷àííÿ ÿê âèä àêòèâ-
íîãî íàâ÷àííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº âçàºìî-
ä³þ ³ ñï³âïðàöþ ñòóäåíò³â ó ìàëèõ ãðóïàõ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ìåòè, 
íàáóëî çàâäÿêè äîñë³äæåííÿì ³ ïðàêòè÷-
íèì ðîçðîáêàì Å. Àðîíñîíà, Ä. Äæîíñîíà, 
Ð. Äæîíñîíà, Ñ. Êàãàíà, Å. Êîåí, Í. Ìåä-
äåí, Ð. Ñëàâ³íà, Å. Õîëóáåê, Ø. Øàðàíà, 
É. Øàðàíà é ³íøèõ íàóêîâö³â. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâèõ äæåðåë 
âèçíà÷àºìî òàê³ ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ìîäå-
ë³ êîîïåðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ: ïîçèòèâíà 
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âçàºìîçàëåæí³ñòü ó÷àñíèê³â, ³íäèâ³äóàëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòèìóëþâàëüíà âçàºìîä³ÿ 
«ïë³÷-î-ïë³÷», îäíî÷àñíà âçàºìîä³ÿ, ð³âíà 
ñï³âó÷àñòü óñ³õ ó÷àñíèê³â [11; 12]. 

Çàñòîñóâàííÿ íà çàíÿòò³ ²ÌÏÑ ð³çíî-
ìàí³òíèõ êîîïåðàòèâíèõ ìîäåëåé ³ ìåòî-
ä³â óìîæëèâëþº îáãîâîðåííÿ äèñêóñ³éíèõ 
ïèòàíü, âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì-
íèõ çàâäàíü, àêòèâ³çàö³þ âèâ÷åíîãî ìàòå-
ð³àëó, ïîãëèáëåííÿ çíàíü ³ç íîâî¿ òåìè, 
ï³äãîòîâêó ïðåçåíòàö³é, âèêîíàííÿ ïðîåê-
ò³â òà ³íøèõ òâîð÷èõ çàâäàíü, ïðîâåäåííÿ 
ì³í³-äîñë³äæåíü ïðîôåñ³éíî¿ òåìàòèêè é 
âîäíî÷àñ ðîçâèòîê ãíó÷êèõ óì³íü. 

ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè ïðàêòè÷íîãî 
äîñâ³äó, êîîïåðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ñòâîðþº 
ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèùå äëÿ ðîçâèòêó â 
ñòóäåíò³â ãíó÷êèõ óì³íü, îñê³ëüêè ðîáî-
òà â ãðóï³ ïîðîäæóº êîíôë³êò ³äåé, ïîãëÿ-
ä³â, ñòàâëåíü, ï³äõîä³â, îö³íîê òà óìîæëè-
âëþº àðãóìåíòàö³þ ñâîº¿ òî÷êè çîðó ï³ä 
÷àñ îáãîâîðåííÿ, ïåðåêîíàííÿ ïàðòíåð³â, 
ïåðåîñìèñëåííÿ âëàñíî¿ ïîçèö³¿, òâîð÷èé 
ïîøóê ðàö³îíàëüíèõ ï³äõîä³â, ïðèéíÿòòÿ 
íåñòàíäàðòíîãî ð³øåííÿ, äîñÿãíåííÿ çãîäè 
íà çàñàäàõ ä³àëîãó, âèð³øåííÿ ñêëàäíîãî 
çàâäàííÿ çà äîïîìîãîþ îá’ºäíàííÿ çóñèëü, 
³íòåãðàö³¿ ³äåé, êðèòè÷íå âçàºìîîö³íþâàí-
íÿ, ãðóïîâèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ñï³ëüíî¿ 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Äîö³ëüí³ñòü êîîïåðàòèâíî¿ ôîðìè íàâ-
÷àííÿ äëÿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ãíó÷êèõ 
ì³æïðîôåñ³éíèõ óì³íü ïîâ’ÿçàíà òàêîæ ³ç 
òèì, ùî çà òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ ðîçâèâàòèìóòüñÿ ïðîôåñ³éíî 
íåîáõ³äí³ îñîáèñò³ñí³ óòâîðåííÿ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â, à ñàìå: ãîòîâí³ñòü äî âçàºìîâèã³ä-
íî¿ ñï³âïðàö³, êðåàòèâí³ñòü, êîãí³òèâíà ãíó÷-
ê³ñòü, ïîâàãà äî òî÷êè çîðó ³íøî¿ ëþäèíè, 
öåíòðîâàí³ñòü íà ïàðòíåð³, åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò, ùî ïåðåäáà÷àº óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ 
åìîö³é òà åìîö³é îòî÷óþ÷èõ, ñàìîðåãóëÿ-
ö³þ, åìïàò³þ, âíóòð³øíþ ìîòèâàö³þ òîùî. 

Óâàæàºìî, ùî âèêîðèñòàííÿ êîîïåðà-
òèâíîãî ìåòîäó íà çàíÿòò³ ²ÌÏÑ äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü íå ò³ëüêè ðîçâèâàòè ãíó÷ê³ âì³ííÿ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â íà îñíîâ³ ³íøîìîâíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, à é äîñÿãòè ïîçè-
òèâíèõ çì³í ó êîãí³òèâí³é, ïñèõîåìîö³éí³é, 
ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñí³é ³ ä³ÿëüí³ñí³é ñôåðàõ 
îñîáèñòîñò³.

Âëàñí³ ñïîñòåðåæåííÿ òà ñóá’ºêòèâíå 
ñàìîîö³íþâàííÿ ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ³ íàâ-
÷àííÿ ²ÌÏÑ ñâ³ä÷àòü ïðî íåäîñòàòí³ñòü 
òâîð÷îãî ï³äõîäó ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî çîð³ºíòîâàíèõ çàâäàíü. Òîìó ïåäàãî-
ã³÷íî äîö³ëüíèìè â êîíòåêñò³ ïðîáëåìè, ùî 
äîñë³äæóºòüñÿ, ââàæàºìî òàêîæ ïðîáëåì-
íèé ìåòîä íàâ÷àííÿ. 

Îñíîâíà ôóíêö³ÿ ïðîáëåìíîãî ïðîäóê-
òèâíîãî íàâ÷àííÿ ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ 

äîñâ³äó òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî äîïîìàãàº 
ñôîðìóâàòè îñîáëèâ³ ñòðóêòóðè ìèñëåííÿ 
[4]. Ñòâîðåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, âèð³-
øåííÿ ÿêî¿ ïîòðåáóº ïîøóêó íîâèõ çíàíü, 
àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, ç³ñòàâëåííÿ, âñòà-
íîâëåííÿ çâ’ÿçê³â, óçàãàëüíåííÿ, ëîã³÷íî-
ãî îá´ðóíòóâàííÿ, ïåðåîñìèñëåííÿ àáî 
âèäîçì³íè íàÿâíèõ çíàíü ³ âèêîðèñòàííÿ ¿õ 
ó íåñòàíäàðòíèõ óìîâàõ, ïîðîäæóº ïðîöåñ 
ïðîäóêòèâíîãî ìèñëåííÿ.

Ðîçâ’ÿçàííÿ ñòóäåíòàìè ïðîáëåìíèõ 
ïðîôåñ³éíî çîð³ºíòîâàíèõ çàâäàíü âèêëè-
êàº îá’ºêòèâíó ïîòðåáó òâîð÷îãî ïîøóêó 
íîâèõ ñïîñîá³â ä³¿ òà çàñòîñóâàííÿ êðåàòèâ-
íîãî ìèñëåííÿ. Ïðîäóêóâàííÿ ³íøîìîâíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ º íàéá³ëüø óìî-
òèâîâàíèì ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ çíà÷èìèõ äëÿ 
ñòóäåíò³â ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, ñïðÿìîâà-
íèõ íà ðåàë³çàö³þ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³à-
ëó, çàñòîñóâàííÿ íàáóòîãî äîñâ³äó, ðîçðî-
áëåííÿ âëàñíîãî îñâ³òíüîãî ïðîäóêòó. 

Ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ, íàáëèæåíà äî 
ðåàëüíîãî æèòòÿ, ñòâîðþº óìîâè äëÿ îðãà-
í³÷íîãî ïîºäíàííÿ ðåàëüíî¿ é íàâ÷àëüíî¿ 
³íøîìîâíî¿ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî 
ñïîíóêàº äî ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ òèõ ñòó-
äåíò³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ íèçüêîþ êîìó-
í³êàòèâíîþ àêòèâí³ñòþ, ïðîòå çäàòí³ àíàë³-
çóâàòè ÿâèùà, ïðîöåñè, ñèòóàö³¿.

Âàæëèâèì ìåòîäîì ðîçâèòêó ãíó÷êèõ 
óì³íü, ùî º ð³çíîâèäîì ïðîáëåìíîãî ìåòî-
äó, ââàæàºìî êåéñ-ìåòîä, ÿêèé ïåðåäáà÷àº 
âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç ïðîôåñ³éíî çîð³ºíòîâà-
íî¿ ñèòóàö³¿ äëÿ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ 
øëÿõ³â ¿¿ âèð³øåííÿ. Ðåçóëüòàòè íàâ÷àëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ 
ÿê óñíî, òàê ³ ïèñüìîâî, ó ôîðì³ äåáàò³â, 
ïðåçåíòàö³¿, ðîëüîâî¿ ÷è ä³ëîâî¿ ãðè, åñå, 
çâ³òó, ä³ëîâîãî ëèñòà òîùî. Âèêîðèñòàí-
íÿ êåéñ-ìåòîäó íà çàíÿòò³ ²ÌÏÑ ñïðèÿº 
ñòèìóëþâàííþ êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³, 
ðîçâèòêó êîãí³òèâíî¿ ãíó÷êîñò³, âì³ííÿ îð³-
ºíòóâàòèñÿ â íåòèïîâ³é ñèòóàö³¿, ìèñëèòè 
àíàë³òè÷íî, ëîã³÷íî, ñèñòåìíî, êðèòè÷íî, 
êðåàòèâíî, âì³ííÿ çíàõîäèòè ðàö³îíàëü-
íå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, àðãóìåíòîâàíî 
âèñëîâëþâàòè ñâîþ òî÷êó çîðó. 

Îòæå, äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ êåéñ-ìå-
òîäó â íàâ÷àíí³ ²ÌÏÑ óáà÷àºìî â ìîæëèâî-
ñò³ ðîçâèâàòè îäíî÷àñíî ìîâëåííºâ³, êîãí³-
òèâí³, ôàõîâ³ òà ãíó÷ê³ ì³æïðîôåñ³éí³ âì³ííÿ 
ïîðÿä ³ç âàæëèâèìè óñòàíîâêàìè, ö³íí³ñíè-
ìè îð³ºíòàö³ÿìè é îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè 
íà îñíîâ³ ïðàêòèêî çîð³ºíòîâàíî¿ ñèòóàö³¿.

Óâàæàºìî, ùî êîìïëåêñíî ðîçâèâàòè 
âàæëèâ³ äëÿ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ âì³ííÿ é óäîñêîíàëþâàòè ³íøîìîâíó 
êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü äàº çìîãó 
òàêîæ ìåòîä ïðîåêò³â. 

Ïðîåêòíà ä³ÿëüí³ñòü º ñóêóïí³ñòþ íàâ÷àëü-
íî-ï³çíàâàëüíèõ ïðèéîì³â, ùî äîïîìàãàþòü 
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âèð³øèòè íàâ÷àëüíó ïðîáëåìó ç îáîâ’ÿçêî-
âîþ ïðåçåíòàö³ºþ ðåàëüíîãî, ïðàêòè÷íîãî 
ðåçóëüòàòó, îôîðìëåíîãî â òîé ÷è ³íøèé 
ñïîñ³á [7]. Çàñòîñóâàííÿ ïðîåêòíîãî ìåòî-
äó íàâ÷àííÿ çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ îñîáè-
ñò³ñíî çîð³ºíòîâàíîãî, ä³ÿëüí³ñíîãî, ðîçâè-
âàëüíîãî ³ êðåàòèâíîãî ï³äõîä³â äî íàâ÷àííÿ 
²ÌÏÑ. Ïðîåêòíà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº ³íòå-
ãðàö³þ çíàíü ³ç ð³çíèõ ïðåäìåòíèõ ãàëóçåé, 
ãëèáîêå îñìèñëåííÿ ñòóäåíòàìè íàâ÷àëüíî¿ 
ïðîáëåìè, äîñë³äíèöüêèé ïîøóê, ðîçâèòîê 
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó.

Àêòóàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïðîåêòóâàí-
íÿ â ñèñòåì³ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ç 
ìåòîþ ðîçâèòêó ãíó÷êèõ ì³æïðîôåñ³éíèõ 
óì³íü ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ï³ä ÷àñ ãðóïîâî¿ 
ðîáîòè íàä ïðîåêòîì ñòâîðþºòüñÿ ñåðå-
äîâèùå, íàáëèæåíå äî óìîâ ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äáóâàºòüñÿ ïðî-
äóêòèâíà âçàºìîä³ÿ ó ñï³âïðàö³, ï³äâèùó-
ºòüñÿ ð³âåíü åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â ïðîöå-
ñ³ êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ ñóïåðå÷îê, 
âèÿâëÿþòüñÿ ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, çäàòí³ñòü äî 
ïåðåêîíàííÿ. Çàëó÷åííÿ ïðèéîì³â ñàìî-
îö³íþâàííÿ òà âçàºìîîö³íþâàííÿ ñïðèÿº 
ðîçâèòêó ñàìîàíàë³çó, êðèòè÷íî¿ îö³íêè 
ðåçóëüòàò³â ³ äîñÿãíåíü, ñòàº ìîòèâàö³éíèì 
ñòèìóëîì äî âäîñêîíàëåííÿ é ðîçâèòêó. 
Âàæëèâî íàãîëîñèòè, ùî âçàºìîîö³íþâàí-
íÿ ãðóïîâî¿ ïðîåêòíî¿ ðîáîòè âàðòî çä³éñ-
íþâàòè íà îñíîâ³ çàçäàëåã³äü ðîçðîáëåíèõ 
òà îáãîâîðåíèõ ç³ ñòóäåíòàìè êðèòåð³¿â, ó 
òîìó ÷èñë³ òèõ, ÿê³ âèÿâëÿþòü ïîêàçíèêè 
ðîçâèòêó ãíó÷êèõ ì³æïðîôåñ³éíèõ óì³íü. 

Âëàñíèé ïåäàãîã³÷íèé äîñâ³ä âèêîðè-
ñòàííÿ ìåòîäó ïðîåêò³â íà çàíÿòòÿõ ²ÌÏÑ 
ïåðåêîíóº, ùî ãðóïîâå âèêîíàííÿ ïðîåêòó 
ìàº âåëèêó äèäàêòè÷íó ö³íí³ñòü, îñê³ëüêè 
ñòóäåíòè àêòèâíî çàëó÷àþòüñÿ äî ³íøîìîâ-

íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿; ï³äâèùóºòüñÿ 
ìîòèâàö³ÿ äî íàâ÷àííÿ; ñòâîðþþòüñÿ óìîâè 
äëÿ òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ó ñï³âïðàö³; ðîç-
âèâàºòüñÿ íàâ÷àëüíà àâòîíîì³ÿ, ³í³ö³àòèâ-
í³ñòü, êðèòè÷íå ìèñëåííÿ, àäåêâàòíà ñàìî-
îö³íêà. Åôåêòèâíî îðãàí³çîâàíà ãðóïîâà 
ðîáîòà º á³ëüø ïðîäóêòèâíîþ ïîð³âíÿíî ç 
³íäèâ³äóàëüíîþ, à ¿¿ ðåçóëüòàò º äåòàëüí³øå 
ðîçðîáëåíèì ³ á³ëüø êðåàòèâíèì [1]. 

Íåîäíîðàçîâî çàçíà÷àëîñÿ, ùî ôîðìó-
âàííÿ ãíó÷êèõ óì³íü áóäå íàéåôåêòèâí³øèì 
â óìîâàõ ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ. Òàê, ä³º-
âèìè ³íòåðàêòèâíèìè ìåòîäàìè â êîíòåêñò³ 
äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè ââàæàºìî ìåòîä 
äèñêóñ³¿ òà ³ãðîâèé ìåòîä (ñèòóàö³éíî-ðî-
ëüîâ³ ³ãðè, ä³ëîâ³ ³ãðè).

Âàæëèâ³ñòü äèñêóñ³éíîãî ìåòîäó äëÿ 
ðîçâèòêó ãíó÷êèõ ì³æïðîôåñ³éíèõ óì³íü, 
çîêðåìà âì³ííÿ âåñòè ïåðåãîâîðè, ïîëÿ-
ãàº â ìîæëèâîñò³ ñòèìóëþâàòè ñòóäåíò³â 
äî óñíîãî ìîâëåííÿ, ðîçâèâàòè çäàòí³ñòü 
àêòèâíî ñëóõàòè, ëîã³÷íî âèêëàäàòè äóìêè, 
ïåðåôðàçîâóâàòè ñêàçàíå, ëîã³÷íî àðãó-
ìåíòóâàòè ñâîþ òî÷êó çîðó, ïåðåêîíóâàòè, 
òîëåðàíòíî ñïðèéìàòè äóìêè, ùî â³äð³ç-
íÿþòüñÿ â³ä âëàñíèõ, çíàõîäèòè êîìïðî-
ì³ñ, ïîä³ëÿòè ïîçèö³þ ïàðòíåð³â. Ñàìå òîä³ 
ñòóäåíòè íàáóâàþòü òàêèõ îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé, ÿê êîãí³òèâíà ãíó÷ê³ñòü, òîëåðàíò-
í³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, åìîö³éíèé ³íòåëåêò, 
öåíòðîâàí³ñòü íà ïàðòíåð³ òîùî. 

²ãðîâèé ìåòîä, çîêðåìà ä³ëîâ³ òà ñèòóà-
ö³éíî-ðîëüîâ³ ³ãðè, ìîäåëþþòü ïðîôåñ³éí³ 
ñèòóàö³¿, íà ïðèêëàä³ ÿêèõ ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ 
â÷àòüñÿ àíàë³çóâàòè, ðîçðîáëÿòè âàð³àíòè 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ïðèéìàòè íàéîïòè-
ìàëüí³ø³ ð³øåííÿ; âèðîáëÿòè ìåõàí³çìè 
ñï³âïðàö³; ðîçâèâàòè êðèòè÷íå, êðåàòèâíå 
ìèñëåííÿ, ïðàãíåííÿ äî ñàìîàíàë³çó.

Òàáëèöÿ 1
²íòåðàêòèâí³ ìåòîäè ðîçâèòêó ãíó÷êèõ ì³æïðîôåñ³éíèõ óì³íü

²íòåðàêòèâí³ 
ìåòîäè Ãíó÷ê³ âì³ííÿ é îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³

Êîîïåðàòèâíèé 
ìåòîä

Óì³ííÿ ä³ÿòè óçãîäæåíî â êîìàíä³; âì³ííÿ âèðîáëÿòè ìåõàí³çìè ñï³âïðàö³; 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò (óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ åìîö³é òà åìîö³é îòî÷óþ÷èõ ëþäåé, 
åìïàò³ÿ, ñàìîðåãóëÿö³ÿ, âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ); êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ (àêòèâíîãî 
ñëóõàííÿ, ïåðåêîíàííÿ, àðãóìåíòàö³¿ òîùî); âì³ííÿ âåñòè ïåðåãîâîðè, ïðèéìà-
òè ð³øåííÿ; êðåàòèâí³ñòü; êîãí³òèâíà ãíó÷ê³ñòü; êðèòè÷íå ìèñëåííÿ

Ïðîáëåìíèé 
ìåòîä,  

êåéñ-ìåòîä

àíàë³òè÷íå, ëîã³÷íå, ñèñòåìíå, êðèòè÷íå, êðåàòèâíå ìèñëåííÿ òà êîãí³òèâíà 
ãíó÷ê³ñòü; óì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â íåòèïîâ³é ñèòóàö³¿; âì³ííÿ âèð³øóâàòè ñêëàäí³ 
çàâäàííÿ; âì³ííÿ çíàõîäèòè ðàö³îíàëüíå ð³øåííÿ; êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ

Ìåòîä  
ïðîåêò³â

Óì³ííÿ ïîøóêó é àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, ïëàíóâàííÿ; âì³ííÿ âèðîáëÿòè ìåõàí³ç-
ìè ñï³âïðàö³, ä³ÿòè óçãîäæåíî, çíàõîäèòè êîìïðîì³ñ; êðèòè÷íå, êðåàòèâíå 
ìèñëåííÿ; âì³ííÿ ïðîâîäèòè ïðåçåíòàö³¿, âèñòóïàòè ïóáë³÷íî; ³í³ö³àòèâí³ñòü, 
àäåêâàòíà ñàìîîö³íêà 

Äèñêóñ³éíèé 
ìåòîä

Êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ; âì³ííÿ êðèòè÷íî ìèñëèòè; âì³ííÿ âåñòè ð³âíîïðàâíèé 
ä³àëîã; óì³ííÿ çíàõîäèòè êîìïðîì³ñ, ïîä³ëÿòè ïîçèö³þ ïàðòíåð³â; êîãí³òèâíà 
ãíó÷ê³ñòü; òîëåðàíòí³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, öåíòðîâàí³ñòü íà ïàðòíåð³

²ãðîâèé ìåòîä
Êðåàòèâíå ìèñëåííÿ; âì³ííÿ âåðáàëüíî¿ òà íåâåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿; êîãí³òèâ-
íà ãíó÷ê³ñòü; óì³ííÿ âåñòè ä³àëîã; óì³ííÿ âèðîáëÿòè ìåõàí³çìè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿, ä³ÿòè óçãîäæåíî; âì³ííÿ ïðèéìàòè íåñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ
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Óðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, ïðîïîíóº-
ìî òàáëèöþ äîö³ëüíèõ òà åôåêòèâíèõ, íà 
íàøó äóìêó, ìåòîä³â äëÿ ðîçâèòêó ãíó÷êèõ 
ì³æïðîôåñ³éíèõ óì³íü.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Áåçóìîâíî, ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçâèòêó ãíó÷êèõ ì³æïðî-
ôåñ³éíèõ óì³íü íà çàíÿòò³ ²ÌÏÑ, íå îáìå-
æóþòüñÿ çàïðîïîíîâàíèìè ìåòîäàìè, à ¿õ 
âèá³ð çàëåæàòèìå â³ä ö³ëåé çàíÿòòÿ, ìîâíî¿ 
ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â, ¿õí³õ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
îñîáëèâîñòåé, ðàö³îíàëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ 
ç ïîãëÿäó íàÿâíîñò³ ÷àñó, òåõí³÷íîãî îñíà-
ùåííÿ, ðåñóðñ³â òà ³íøèõ ÷èííèê³â.

Çàïðîïîíîâàí³ ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè 
ñïðèÿþòü, íà íàøó äóìêó, ñòèìóëþâàí-
íþ ³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, 
âèíèêíåííþ ïîòðåáè â ï³äâèùåíí³ ôàõîâî¿ 
ï³äãîòîâêè, âèÿâëÿþòüñÿ ä³ºâèìè é åôåê-
òèâíèìè äëÿ ðîçâèòêó ãíó÷êèõ ì³æïðî-
ôåñ³éíèõ óì³íü òà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ é ñàìîðå-
àë³çàö³¿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ â ïðîôåñ³éí³é 
ñôåð³. Ïåðñïåêòèâó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
óáà÷àºìî â ðîçðîáëåíí³ çàâäàíü äëÿ ðîç-
âèòêó ãíó÷êèõ óì³íü íà çàíÿòò³ ²ÌÏÑ.
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