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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³ àêòóàëü-
íà ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, çäàòíèõ 
îá’ºäíàòè ñâî¿ çóñèëëÿ â ïðîöåñ³ âèð³øåí-
íÿ ïåâíîãî òèïó çàâäàíü ç ìåòîþ âèðî-
áëåííÿ íàéá³ëüø àäåêâàòíîãî ñèòóàö³¿ ð³-
øåííÿ ³ øâèäêîãî äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â. 
²ç öüîãî âèïëèâàº, ùî êîìàíäà – öå íå ïðî-
ñòî ìîäíå ñëîâî, à ðåàëüíà ñòðóêòóðà, ÿêà 
âñå ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ åôåê-
òèâíîãî âèêîíàííÿ ðîáîòè. Ñàìå êîìàíäí³ 
ñòðóêòóðè â áàãàòî ðàç³â ï³äâèùóþòü øâèä-
ê³ñòü ³ ÿê³ñòü ðîáî÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ëþäåé, 
çäàòíèõ ïðàöþâàòè â êîìàíä³, õàðàêòåðíà 
íàÿâí³ñòü ïåâíèõ íàâè÷îê, ÿê³ äàþòü çìîãó 
åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè â óìîâàõ øâèäêî¿ 
ì³íëèâîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñèòóàö³¿. Âàæëè-
âî â³äçíà÷èòè, ùî íàâè÷êè ðîáîòè â êîìàí-
ä³ º ïåâíîþ ì³ðîþ óí³âåðñàëüíèìè, òàê ÿê 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ 
ãàëóçÿõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè (ïðîìèñ-
ëîâîñò³, ïîë³òèö³, åêîíîì³ö³, òóðèçì³, ³íäó-
ñòð³¿ ãîñòèííîñò³ òîùî).

Îòæå, ïåðåä ñèñòåìîþ âèùî¿ îñâ³òè âè-
íèêàº âàæëèâå çàâäàííÿ ï³äãîòîâêè ñòó-

äåíò³â äî æèòòÿ â øâèäêî ì³íëèâèõ óìîâàõ, 
çäàòíèõ îá’ºäíóâàòè ñâî¿ çóñèëëÿ ³ç çóñèë-
ëÿìè ³íøèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíî 
ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ, áà÷èòè ñâîþ ìîòè-
âàö³þ â ðîçð³ç³ ç ãðóïîâèìè ö³ëÿìè, òâîð÷î 
ï³äõîäèòè äî áóäü-ÿêèõ çì³í, íåòðàäèö³éíî 
³ ÿê³ñíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ùî âèíèêà-
þòü, çäàòíèõ ïðàöþâàòè â êîìàíä³ é ìàòè 
äëÿ öüîãî ðîçâèíåí³ íàâè÷êè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðà-
òóðè ïîêàçàâ, ùî ð³çí³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ áàãàòüîõ 
ñó÷àñíèõ ó÷åíèõ: Â. Ëîçíèö³, Â. Ëàãóã³íà, 
Ñ. Ìàêñèìåíêî, Â. Ðèáàëêè, ². Ïðîêîïåíêî, 
Â. Êðàºâñüêîãî, À. Õóòîðñüêîãî, Ñ. Ùåíí³-
êîâà, Äæ. Ðàâåíà.

Ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â Ò. Áàçà-
ðîâà, Å. Óòê³íà, À. ²âëåâà, Ì. Ïàøêåâè÷à ³ 
çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â ². Ñàëàñà, Ð. Áåðäà, 
Ñ. Òàíåíáàóìà, Ì. Àðìñòðîíãà ðîçãëÿíó-
òî ïðîáëåìàòèêó âèçíà÷åííÿ òàêèõ ïîíÿòü, 
ÿê êîìàíäà, êîìàíäíà âçàºìîä³ÿ, à òàêîæ 
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åòàïè ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó ñòóäåíòñüêî¿ 
êîìàíäè.

Âèä³ëåííÿ íåâèä³ëåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè, êîòðèì ïðèñâÿ÷ó-
ºòüñÿ îçíà÷åíà ñòàòòÿ. Ñüîãîäí³ îá’ºê-
òèâíî ³ñíóþòü ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ çá³ëüøå-
íîþ ïîòðåáîþ ñóñï³ëüñòâà ó âèïóñêíèêàõ, 
ùî ìàþòü âèñîêîðîçâèíåí³ íàâè÷êè ðîáîòè 
â êîìàíä³ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
çàâäàíü, ³ òðàäèö³éíèìè ï³äõîäàìè ó âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ùî íå çàáåçïå÷óþòü 
ðîçâèòîê ñòóäåíòñüêèõ êîìàíä â îñâ³òíüî-
ìó ïðîöåñ³, à òàêîæ íåîáõ³äí³ñòþ âèùèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â ó ðîçâèòêó ñòóäåíòñüêèõ 
êîìàíä, íåäîñòàòíüîþ ðîçðîáëåí³ñòþ â ïå-
äàãîã³÷í³é íàóö³ ³ ïðàêòèö³ ìåòîäèêè é ïå-
äàãîã³÷íèõ óìîâ, ñïðÿìîâàíèõ íà âäîñêîíà-
ëåííÿ öüîãî ïðîöåñó.

Âèõîäÿ÷è ³ç öèõ ïðîòèð³÷, ìîæíà çðîáè-
òè âèñíîâîê ïðî ³ñíóâàííÿ ïðîáëåìè ïî-
øóêó ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ñïðÿìîâàíèõ íà 
åôåêòèâíèé ðîçâèòîê ñòóäåíòñüêî¿ êîìàí-
äè â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ ÂÍÇ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
îá´ðóíòóâàííÿ âèä³ëåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ 
ðîçâèòêó êîìàíäíî¿ âçàºìîä³¿ ñòóäåíò³â 
ñïåö³àëüíîñòåé «Òóðèçì» ³ «Ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííà ñïðàâà» â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ¿õ-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ï³ä ïðîôåñ³éíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ 
áàãàòî â÷åíèõ ðîçóì³þòü âîëîä³ííÿ ïðîôå-
ñ³éíèìè âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè àáî âì³ííÿ 
øâèäêî é ÷³òêî âèêîíóâàòè ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ 
îáîâ’ÿçêè.

Íàòåïåð ëþäèíà ïîâèííà âîëîä³òè ïåâ-
íèìè ÿêîñòÿìè äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Ñåðåä íèõ îñî-
áëèâî âàðòî â³äçíà÷èòè øâèäêó îð³ºíòàö³þ 
íà çì³íè â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ îðãà-
í³çàö³¿, ÿê³ñíó ³íòåðïðåòàö³þ ³íôîðìàö³¿, 
ùî íàäõîäèòü â³ä ñóñï³ëüñòâà, àäåêâàòíó ³ 
øâèäêó îö³íêó â ñèòóàö³¿, ùîäî êîíêðåòíî¿ 
ñèòóàö³¿. Äîñèòü ìîá³ëüíî é åôåêòèâíî ³ç 
öèìè âèìîãàìè ñïðàâëÿþòüñÿ ôàõ³âö³, ÿê³ 
âì³þòü ïðàöþâàòè â êîìàíä³, çà äîïîìîãîþ 
ñòâîðåííÿ íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâî¿ îðãàí³çà-
ö³¿ ñï³ëüíî¿ ïðàö³. Ñüîãîäí³ ³ñíóº ïðîáëåìà 
ïîøóêó ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ñïðÿìîâàíèõ íà 
åôåêòèâíèé ðîçâèòîê ñòóäåíòñüêî¿ êîìàí-
äè â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ ÂÍÇ.

Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñòóäåíòñüêà êîìàí-
äà – öå íåôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíà ãðóïà 
ñòóäåíò³â, ÿê³, ðîçóì³þ÷è âçàºìîçàëåæí³ñòü 
³ íåîáõ³äí³ñòü â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ êîìàíä-
íî¿ âçàºìîä³¿ é ìàþ÷è òâåðäó óñòàíîâêó íà 
ñï³ëüíó åôåêòèâíó òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü ³ ñï³âï-
ðàöþ, çäàòí³ ïîºäíàòè ³íäèâ³äóàëüí³ ³äå¿ òà 
äîñâ³ä êîæíîãî äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëü-
íîãî ð³øåííÿ ð³çíèõ çàâäàíü ³ äîñÿãíåííÿ 
íàéêðàùèõ ðåçóëüòàò³â ó ïðîôåñ³éí³é ï³ä-

ãîòîâö³ é ñàìîðåàë³çàö³¿ ñâîº¿ îñîáèñòîñò³, 
çàâäÿêè ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, ³í³ö³àòèâ³, ðàö³-
îíàëüíîìó ðîçïîä³ëó ïðàö³, çãóðòîâàíîñò³, 
ãíó÷êîñò³ ïîâåä³íêè òà ñàìîâðÿäóâàííþ [4].

Öåé ôàêò ï³äòâåðäæóº é ïðîâåäåíå äî-
ñë³äæåííÿ ñåðåä ñòóäåíò³â ìîëîäøèõ ³ 
ñòàðøèõ êóðñ³â ãàëóç³ çíàíü 24 «Ñôåðà 
îáñëóãîâóâàííÿ» Ñóìñüêîãî äåðæàâíîãî 
ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ À.Ñ. Ìà-
êàðåíêà. Éîãî ñóòí³ñòü ïîëÿãàëà â òàêîìó: 
êîæíîìó ó÷àñíèêó äîñë³äæåííÿ áóëî çàïðî-
ïîíîâàíî â³äïîâ³ñòè íà ê³ëüêà çàïèòàíü àí-
êåòè, ÿê³ ïåðåäáà÷àëè ÿê â³äïîâ³ä³ ó â³ëüí³é 
ôîðì³, òàê ³ âèá³ð îäíîãî âàð³àíòà ç äåê³ëü-
êîõ. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äàëè çìîãó 
çðîáèòè ïåâí³ âèñíîâêè:

1. Ñòóäåíòè ìîëîäøèõ êóðñ³â (1–2-é êóðñ)  
ñòèêàëèñÿ ³ç çàâäàííÿìè, ùî ïåðåäáà÷à-
ëî êîìàíäíó âçàºìîä³þ íà çàíÿòòÿõ â óí³-
âåðñèòåò³. Îäíàê î÷åâèäíèõ ïëþñ³â ó òàê³é 
ôîðì³ ðîáîòè âîíè íå ïîáà÷èëè ³, ÿê íàñë³-
äîê, íå õîò³ëè á áðàòè ó÷àñòü ó êîëåêòèâí³é 
ðîáîò³ äàë³.

2. Ñòàðøîêóðñíèêè, ÿê³ ïðîâ÷èëèñÿ â óí³-
âåðñèòåò³ á³ëüøå í³æ äâà ðîêè ³ ñòèêàëèñÿ 
â õîä³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç çàâäàííÿìè, 
ùî ³ì³òóþòü âèðîáíè÷³ ñèòóàö³¿, â³äïîâ³äà-
ëè, ùî áà÷àòü ïåðåâàãè ðîáîòè â êîìàíä³ 
é õîò³ëè á íàäàë³ íà çàíÿòòÿõ îòðèìóâàòè 
íàâè÷êè êîìàíäíî¿ âçàºìîä³¿.

Ãîâîðÿ÷è ïðî ñêëàäè òà ê³ëüê³ñòü êîìàíä, 
ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè. Ñòóäåíòàìè 
äîñèòü ÷³òêî óñâ³äîìëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü 
çàëó÷åííÿ á³ëüø äîñâ³ä÷åíèõ ëþäåé (ñòàð-
øîêóðñíèêè, àñï³ðàíòè, âèêëàäà÷³) äëÿ âèð³-
øåííÿ äîñë³äíèöüêèõ çàâäàíü ³ ìîæëèâ³ñòü 
ôîðìóâàííÿ ãðóï «çà ñèìïàò³ÿìè» äëÿ âè-
ð³øåííÿ ïîâñÿêäåííèõ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü. 
Ïèòàííÿ ïðî ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â êîìàíäè 
ïåðåäáà÷àëî â³äïîâ³äü ó â³ëüí³é ôîðì³, àëå 
â ñåðåäíüîìó ñòóäåíòè ïðîïîíóâàëè ôîð-
ìóâàòè ãðóïè â³ä 2 äî 5 îñ³á.

Ðîçãëÿíåìî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êîìàí-
äà» â ð³çíèõ ñôåðàõ çàñòîñóâàííÿ. Ó òåîð³¿ 
ìåíåäæìåíòó çóñòð³÷àþòüñÿ òàê³ âèçíà÷åí-
íÿ êîìàíäè [5, c. 17]:

1. Õàðàêòåðèñòèêà òðóäîâîãî êîëåêòèâó 
ç âèùèì ð³âíåì çãóðòîâàíîñò³, â³ääàíîñò³ 
âñ³õ ïðàö³âíèê³â çàãàëüíèì ö³ëÿì ³ ö³ííî-
ñòÿì îðãàí³çàö³¿.

2. Êîëåêòèâ îäíîäóìö³â, çãóðòîâàíèõ 
íàâêîëî ñâîãî ë³äåðà, ÿêèé îäíî÷àñíî º ³ 
âèùîþ ïîñàäîâîþ îñîáîþ â ö³é îðãàí³çà-
ö³¿ (ñòðóêòóðíîìó ï³äðîçä³ë³, ÿêùî ìîâà éäå 
ïðî êîìàíäó ï³äðîçä³ëó).

Ò. Áàçàðîâ ðîçãëÿäàº êîìàíäó ÿê íåâå-
ëèêó ê³ëüê³ñòü ëþäåé, ÿê³ ïîä³ëÿþòü ö³ë³, ö³í-
íîñò³ òà ñï³ëüí³ ï³äõîäè äî ðåàë³çàö³¿ ñï³ëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàþòü âçàºìîäîïîâíþþ÷³ 
íàâè÷êè; áåðóòü íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè, çäàòí³ çì³íþâàòè ôóíê-
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ö³îíàëüíî-ðîëüîâó ñï³ââ³äíåñåí³ñòü, óñâ³-
äîìëþþòü íàëåæí³ñòü ñâîþ ³ ïàðòíåð³â äî 
ö³º¿ ñï³ëüíîòè.

Êîìàíäà ìàº ñâî¿ õàðàêòåðí³ îçíàêè: íå-
ôîðìàëüíà é â³äêðèòà àòìîñôåðà; çàâäàí-
íÿ äîáðå çðîçóì³ëå ³ ïðèéìàºòüñÿ; ÷ëåíè 
êîìàíäè ïðèñëóõàþòüñÿ îäèí äî îäíîãî; 
â îáãîâîðåíí³ ïðèíöèïîâèõ ïèòàíü áåðóòü 
ó÷àñòü óñ³ ÷ëåíè ãðóïè; â õîä³ îáãîâîðåííÿ 
çàîõî÷óºòüñÿ ÿê âèñëîâëþâàííÿ ³äåé, òàê 
³ âèðàæåííÿ ïî÷óòò³â; êîíôë³êòè é ðîçá³æ-
íîñò³ ì³æ ÷ëåíàìè êîìàíäè öåíòðóþòüñÿ 
íàâêîëî ³äåé ³ ìåòîä³â, à íå îñîáèñòîñòåé 
[1, ñ. 268].

². Ñàëàñ, Ð. Áåðä ³ Ñ. Òàíåíáàóì âèçíà-
÷àþòü êîìàíäó ÿê íåâåëèêó ê³ëüê³ñòü ëþäåé, 
ÿê³ ïîä³ëÿþòü ö³ë³, ö³ííîñò³ é ñï³ëüí³ ï³äõîäè 
äî ðåàë³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî, 
÷ëåíè êîìàíäè ìàþòü âçàºìîäîïîâíþþ÷³ 
íàâè÷êè, áåðóòü íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè, çäàòí³ âèêîíóâàòè áóäü-
ÿê³ âíóòð³øíüîãðóïîâ³ ðîë³.

Êîìàíäà – öå õàðàêòåðèñòèêà òðóäîâîãî 
êîëåêòèâó ç âèñîêèì ð³âíåì çãóðòîâàíîñò³, 
â³ääàíîñò³ âñ³õ ïðàö³âíèê³â çàãàëüíèì ö³ëÿì 
³ ö³ííîñòÿì îðãàí³çàö³¿ [2, c. 11].

Íà äóìêó Å. Óòê³íà, «êîìàíäà – öå ïî-
íÿòòÿ ìåíåäæìåíòó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ õàðàêòåðèñòèêè çãóðòîâàíîãî òðóäîâî-
ãî êîëåêòèâó, â ÿêîìó âñ³ ïðàö³âíèêè ïðè-
õèëüí³ çàãàëüíèì ö³ëÿì ³ áàçîâèì ö³ííîñòÿì 
îðãàí³çàö³¿; äëÿ ïîçíà÷åííÿ êîëåêòèâó îä-
íîäóìö³â, ÿê³ îá’ºäíàëèñÿ íàâêîëî ë³äå-
ðà, ùî º êåð³âíèêîì äàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ...»  
[2, c. 13].

Äëÿ óñï³øíîãî ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê êî-
ìàíäíî¿ âçàºìîä³¿ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè îñî-
áëèâ³ ïåäàãîã³÷í³ óìîâè. Ñïèðàþ÷èñü íà ðå-
çóëüòàòè ïðîâåäåíîãî àíêåòóâàííÿ, ìîæíà 
ïðèïóñòèòè, ùî äëÿ âèð³øåííÿ íàâ÷àëü-
íèõ ÷è äîñë³äíèöüêèõ çàâäàíü åôåêòèâíèì 
áóäå ïîä³ë ñòóäåíòñüêî¿ ãðóïè íà êîìàíäè 
ïî 5–7 ÷îëîâ³ê. Ïðè öüîìó ó÷àñíèê³â ó êî-
ìàíäó âàðòî ï³äáèðàòè ÿê çà ñèìïàò³ÿìè, 
òàê ³ çà «çíàííºâèì» ïðèíöèïîì.

À. ²âëºâ âèä³ëÿº òàê³ åòàïè ðîçâèòêó ñòó-
äåíòñüêî¿ êîìàíäè: 1) àäàïòàö³ÿ òà ãðó-
ïóâàííÿ; 2) êîîïåðàö³ÿ é íîðìóâàííÿ ä³-
ÿëüíîñò³; 3) ôóíêö³îíóâàííÿ, à òàêîæ ð³âí³ 
êîìàíäíî¿ âçàºìîä³¿: 1) çãóðòîâàíà ðîáî÷à 
ãðóïà ñòóäåíò³â; 2) åôåêòèâíà êîìàíäà ñòó-
äåíò³â; 3) åôåêòèâíèé îðãàí³çàö³éíèé ñòó-
äåíòñüêèé êîìïëåêñ.

Â³í óâàæàº, ùî åòàïè ïîâ’ÿçàí³ ç â³äïî-
â³äíèìè ð³âíÿìè êîìàíäíî¿ âçàºìîä³¿, à òà-
êîæ íåîáõ³äíèìè äëÿ ñòóäåíò³â íàâè÷êàìè 
ðîáîòè â êîìàíä³, ñåðåä ÿêèõ – óïðàâë³í-
íÿ åìîö³éíèì ñòàíîì; ðîëüîâå ñàìîâèçíà-
÷åííÿ; óð³âíîâàæåííÿ òâîð÷îãî êë³ìàòó â 
êîìàíä³; ñï³âïðàöÿ òà âçàºìîä³ÿ; ãíó÷ê³ñòü 
ó ñòèë³ ïîâåä³íêè [3].

Ãîâîðÿ÷è ïðî «ñòóäåíòñüêó êîìàíäó», 
âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ñàìå â öåé ïåð³îä 
ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ çàêëàäàºòüñÿ òà 
îñíîâà âçàºìîä³¿, ÿêó âèïóñêíèê áóäå ðåà-
ë³çîâóâàòè â õîä³ ñâîº¿ ìàéáóòíüî¿ êîìàíä-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòðèìàâøè çíàííÿ é âèðî-
áèâøè íàâè÷êè ðîáîòè â êîìàíä³, ñòóäåíò 
óñâ³äîìëþº âëàñí³ ö³ë³ ìàéáóòíüî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî äîïîìàãàº éîìó â ïî-
äàëüøîìó âèéòè íà íîâèé, á³ëüø ÿê³ñíèé 
ð³âåíü âçàºìèí ç ëþäüìè, êîëåãàìè, êå-
ð³âíèêîì ó êîëåêòèâíîìó âèð³øåíí³ ð³çíèõ 
çàâäàíü [3].

Ðîçãëÿíóâøè íàÿâí³ ñüîãîäí³ ìåòîäèêè 
êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ â 
êîìïàí³ÿõ ð³çíîãî ïðîô³ëþ ä³ÿëüíîñò³, ìîæ-
íà âèä³ëèòè «ìåòîä ãîëîâíîãî ïðîãðàì³-
ñòà» é «ìåòîäèêó ïàðíîãî ïðîãðàìóâàííÿ». 
Îáèäâ³ ìåòîäèêè çàñòîñîâóþòüñÿ ó ñôåð³ 
ñòâîðåííÿ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â. Àëå, â³ä-
âîë³êàþ÷èñü â³ä ñïåöèô³êè ê³íöåâîãî ïðî-
äóêòó ä³ÿëüíîñò³, ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî 
âîíè áóëè á åôåêòèâí³ é íå ò³ëüêè â êîëåê-
òèâàõ ïðîãðàì³ñò³â. Ðîçãëÿíåìî îáèäâ³ ìå-
òîäèêè äîêëàäí³øå.

Ìåòà «ìåòîäó ãîëîâíîãî ïðîãðàì³ñòà» 
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ñòâîðèòè òàêèé êîëåê-
òèâ ïðîãðàì³ñò³â, ÿêèé çäàòíèé ïðàöþâàòè 
ÿê ºäèíå ö³ëå. Ïðîäóêòèâí³ñòü òàêîãî êîëåê-
òèâó çðîñòàº ïðèáëèçíî â ï’ÿòü ðàç³â. Áðè-
ãàäà ñòâîðþºòüñÿ ç ïðàö³âíèê³â ïðèáëèçíî 
îäíàêîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Ãðóïà ñêëàäàºòüñÿ ç 
ãîëîâíîãî ïðîãðàì³ñòà, â³í æå º êåð³âíèêîì 
ðîçðîáêè, çàñòóïíèêà ãîëîâíîãî ïðîãðàì³-
ñòà, á³áë³îòåêàðÿ, à òàêîæ ê³ëüêîõ ïðîãðà-
ì³ñò³â-âèêîíàâö³â.

Â îáîâ’ÿçêè ãîëîâíîãî ïðîãðàì³ñòà âõî-
äèòü íàïèñàííÿ íàéñêëàäí³øèõ ïðîãðàìíèõ 
ìîäóë³â, âèçíà÷åííÿ ñâîºð³äíèõ âëàñòèâîñ-
òåé äëÿ ³íøèõ ìîäóë³â, îá’ºäíàííÿ ðåçóëü-
òàò³â ó ºäèíå ö³ëå, êåð³âíèöòâî ïåðñîíàëîì, 
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ³ç çàìîâíèêîì. Òîá-
òî ãîëîâíèé ïðîãðàì³ñò â³äïîâ³äàº çà óñï³õ 
ïðîåêòó çàãàëîì.

Çàñòóïíèê ãîëîâíîãî ïðîãðàì³ñòà íå 
ïîñòóïàºòüñÿ çà ìàéñòåðí³ñòþ êåð³âíèêó, 
äîïîìàãàº éîìó â ðîçðîáëåíí³ ïðîãðà-
ìè, ìîæå çä³éñíèòè êåð³âíèöòâî ïðîåêòîì 
ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî öå áóäå ïîòð³áíî. 
Â îáîâ’ÿçêè çàñòóïíèêà ãîëîâíîãî ïðî-
ãðàì³ñòà âõîäÿòü ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³é ³ 
òàêòèê äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîãðàìíîãî âèðî-
áó, îáãîâîðåííÿ ç ãîëîâíèì ïðîãðàì³ñòîì 
ñòðóêòóðè ïðîåêòóâàííÿ çàâäàíü, ï³äãîòîâ-
êà òåñòîâèõ äàíèõ. Ãîëîâíèé ïðîãðàì³ñò ³ 
éîãî çàñòóïíèê ïåðåâ³ðÿþòü ïðîãðàìè îäèí 
îäíîãî, àëå â ãðóï³ ïîâèíåí áóòè ò³ëüêè 
îäèí ë³äåð.

Á³áë³îòåêàð â³äïîâ³äàº çà âåäåííÿ âñ³º¿ 
äîêóìåíòàö³¿ ÿê íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ, òàê ³ 
íà åëåêòðîííèõ. Â³í ïîâèíåí çáåð³ãàòè çà-
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ïèñè ç òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ, ïîòî÷íîãî ñòà-
íó ïðîãðàìè, òåñòóâàííÿ òîùî.

«Ìåòîäîëîã³ÿ ïàðíîãî ïðîãðàìóâàííÿ» 
ðîçðîáëåíà íå òàê äàâíî. Â³äïîâ³äíî äî 
íå¿, ñï³ëüíå çàâäàííÿ äëÿ êîìàíäè ïðîãðà-
ì³ñò³â ðîçáèâàºòüñÿ íà ì³êðîìîäóë³. Íàä 
êîæíèì òàêèì ì³êðîìîäóëåì òðóäèòüñÿ 
áðèãàäà ç äâîõ ïðîãðàì³ñò³â. Õî÷à ðåêî-
ìåíäóºòüñÿ îá’ºäíóâàòè â ºäèíó áðèãàäó 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî é ìåíø äîñâ³ä÷åíî-
ãî ïðîãðàì³ñòà, ïðîòå îáèäâà ÷ëåíè áðè-
ãàäè íåñóòü îäíàêîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
ê³íöåâèé ïðîäóêò ðîáîòè. Âîíè ñï³ëüíî îá-
ãîâîðþþòü ³ ñòðóêòóðóþòü çàâäàííÿ, âèçíà-
÷àþòü ³ ðîáëÿòü íàî÷íèìè ìîæëèâ³ çâ’ÿçêè 
ñâîãî ì³êðîìîäóëÿ ç ³íøèìè ì³êðîìîäóëÿ-
ìè, à ãîëîâíå, ñï³ëüíî ïèøóòü ïðîãðàìíèé 
êîä, êîðèãóþ÷è é ïåðåâ³ðÿþ÷è îäèí îäíîãî. 
Êîæåí ì³êðîìîäóëü îïåðàòèâíî òåñòóºòüñÿ, 
çà ðåçóëüòàòàìè òåñòóâàííÿ êîíêðåòíèé 
ïðîãðàìíèé ì³êðîìîäóëü ìîäèô³êóºòüñÿ òà 
âäîñêîíàëþºòüñÿ, à çà íåîáõ³äíîñò³ ïåðå-
ïèñóºòüñÿ çàíîâî.

Â³äâîë³êàþ÷èñü â³ä ñïåöèô³êè ïðàö³ ïðî-
ãðàì³ñò³â, çàïîçè÷èìî ³äå¿ öèõ ìåòîäîëîã³é 
äëÿ ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ ìåòîäèêè ïîáóäîâè 
êîìàíäè ñåðåä ñòóäåíò³â, ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³, ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ 
çàâäàíü íà ïðàêòè÷íèõ ³ ñåì³íàðñüêèõ çà-
íÿòòÿõ ç ôàõîâèõ ïðåäìåò³â.

Ðîç³á’ºìî íàâ÷àëüíó ãðóïó ñòóäåíò³â íà 
ï³äãðóïè ïî 5–7 ÷îëîâ³ê, êîæíà ç ÿêèõ º 
ñàìîñò³éíîþ êîìàíäîþ. Çàïîçè÷óþ÷è ³º-
ðàðõ³þ ìåòîäó ãîëîâíîãî ïðîãðàì³ñòà, çà-
ìîâíèêîì íàçâåìî âèêëàäà÷à. Â³í âèäàº 
çàâäàííÿ äëÿ âèð³øåííÿ, ³ â³í æå ïðèéìàº 
(íå ïðèéìàº) ðåçóëüòàòè, ðîáèòü çàóâàæåí-
íÿ é âèñëîâëþº ïðåòåíç³¿ ïî õîäó ðîáîòè.

Êîæíà ç ï³äãðóï, ÿêà íàçèâàºòüñÿ òåïåð 
áðèãàäîþ, âèáèðàº ñâîãî êåð³âíèêà. Ó éîãî 
îáîâ’ÿçêè âõîäèòü ðîçïîä³ë ðîëåé ì³æ 
ðåøòîþ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó, ç’ºäíàííÿ ÷à-
ñòèí ðîáîòè âîºäèíî, âèð³øåííÿ ïîòî÷íèõ 
ïèòàíü, ó òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³ ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ â³äíîñèí ó÷àñíèê³â êîìàíäè (ñïîðè 
òà êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âè-
êîíàííÿ çàâäàííÿ), êð³ì òîãî, â³í âèêîíóº 
ôóíêö³¿ á³áë³îòåêàðÿ, òîáòî âåäå âñþ äîêó-
ìåíòàö³þ ³ çâ³òóº ïåðåä çàìîâíèêîì.

Óñ³ ³íø³ ó÷àñíèêè ðîçáèâàþòüñÿ íà ì³êðî-
ãðóïè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç äâîõ îñ³á – ôàõ³â-
öÿ é íåñïåö³àë³ñòà. Êîæíà ì³êðîãðóïà âèð³-
øóº äð³áí³ çàâäàííÿ òà âèêîíóº çàâäàííÿ, 
íåîáõ³äí³ äëÿ âèð³øåííÿ îñíîâíîãî çàâäàí-
íÿ. Òàêèé ïîä³ë º çàïîçè÷åíèì ç ìåòîäó 
ïàðíîãî ïðîãðàìóâàííÿ.

Îòæå, ïåðåâàãè çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäè-
êè ïîëÿãàþòü ó òàêîìó:

1. ²ñíóº ÷³òêà ³ºðàðõ³ÿ, ïîçíà÷åíà ðîëü 
ë³äåðà. Öå äàº çìîãó â³äñòåæóâàòè õ³ä ðî-
áîòè, à òàêîæ ñïðîùóº ïðîöåñ ïîäàííÿ çâ³-

òó. Êð³ì òîãî, íàêëàäàºòüñÿ ïåâíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü íà «êåð³âíèêà», ùî äàº ñòóäåíòàì 
ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðèòè ñâî¿ îðãàí³çàòîðñüê³ 
òà ë³äåðñüê³ ÿêîñò³.

2. Ðîçáèòòÿ ãðóïè ñòóäåíò³â íà ì³êðîãðó-
ïè ç îäíèì á³ëüø óñï³øíèì òà îäíèì ìåíø 
óñï³øíèì ó÷àñíèêîì äîïîìàãàº ï³äâèùèòè 
ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü ñëàáøîãî ó÷àñíèêà.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ï³äñóìîâóþ÷è âñå âèùåçàçíà÷åíå, ìî-
æåìî ðåçþìóâàòè, ùî ïîíÿòòÿ «ñòóäåíòñüêà 
êîìàíäà» – öå íåôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíà 
ãðóïà ñòóäåíò³â, ÿê³ çäàòí³ ïîºäíàòè ³íäèâ³-
äóàëüí³ ³äå¿ é äîñâ³ä êîæíîãî äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ ð³çíèõ çàâäàíü ³ 
äîñÿãíåííÿ íàéêðàùèõ ðåçóëüòàò³â ó ïðî-
ôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ òà ñàìîðåàë³çàö³¿ ñâî-
º¿ îñîáèñòîñò³, çàâäÿêè ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, 
³í³ö³àòèâ³, ðàö³îíàëüíîìó ðîçïîä³ëó ïðàö³, 
çãóðòîâàíîñò³, ãíó÷êîñò³ ïîâåä³íêè òà ñàìî-
âðÿäóâàííþ. 

Îòðèìàâøè çíàííÿ é âèðîáèâøè íàâè-
÷êè ðîáîòè â êîìàíä³, ñòóäåíò óñâ³äîìëþº 
âëàñí³ ö³ë³ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ùî äîïîìàãàº éîìó â ïîäàëüøîìó âèé-
òè íà íîâèé, á³ëüø ÿê³ñíèé ð³âåíü âçàºìèí 
ç ëþäüìè, êîëåãàìè, êåð³âíèêîì ó êîëåê-
òèâíîìó âèð³øåíí³ ð³çíèõ çàâäàíü.

Ó õîä³ äîñë³äæåííÿ ñòâîðåíî âëàñíó ìå-
òîäèêó ïîáóäîâè êîìàíäè ñåðåä ñòóäåíò³â, 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³, ï³ä 
÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàíü íà ïðàêòè÷íèõ ³ ñå-
ì³íàðñüêèõ çàíÿòòÿõ ç ôàõîâèõ ïðåäìåò³â. 
Öÿ ìåòîäèêà äàº çìîãó â³äñòåæóâàòè õ³ä ðî-
áîòè, à òàêîæ ñïðîùóº ïðîöåñ ïîäàííÿ çâ³-
òó. Êð³ì òîãî, íàêëàäàºòüñÿ ïåâíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü íà «êåð³âíèêà», ùî äàº ñòóäåíòàì 
ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðèòè ñâî¿ îðãàí³çàòîðñüê³ 
é ë³äåðñüê³ ÿêîñò³. Ðîçáèòòÿ ãðóïè ñòóäåíò³â 
íà ì³êðîãðóïè ç îäíèì á³ëüø óñï³øíèì òà 
îäíèì ìåíø óñï³øíèì ó÷àñíèêîì äîïîìà-
ãàº ï³äâèùèòè ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü ñëàáøî-
ãî ó÷àñíèêà. Ó ïîäàëüøîìó òàêó ìåòîäèêó 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ 
íå ò³ëüêè ôàõîâèõ äèñöèïë³í, à é óñ³õ äèñ-
öèïë³í, ùî âèêëàäàþòüñÿ íà ñïåö³àëüíîñòÿõ 
ãàëóç³ çíàíü 24 «Ñôåðà îáñëóãîâóâàííÿ». 
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Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò õàð÷îâèõ òåõíîëîã³é

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óì³ííÿ ñòâîðþ-
âàòè äîïîâ³ä³ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ òà òåçè 
òàêèõ äîïîâ³äåé, ïðåäñòàâëåíèõ çà äîïî-
ìîãîþ ìóëüòèìåä³éíî¿ ïðåçåíòàö³¿, ïîòðå-
áóº ñïåö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ. Ìè ââàæàºìî, 
ùî óñï³øí³ñòü òàêîãî íàâ÷àííÿ çàëåæèòü â³ä 
åôåêòèâíîãî êîìïëåêñó âïðàâ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ êîìïëåêñó âïðàâ 
äëÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíîãî íàâ÷àííÿ ìîíîëî-
ã³÷íîìó ìîâëåííþ ³ ïèñüìó ìè ñïèðàëèñÿ 
íà òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ äîñÿãíåííÿ íàó-
êîâö³â, ÿê³ çàéìàëèñÿ ïðîáëåìàìè íàâ÷àí-
íÿ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíîìó ìîâëåííþ ³ 
ïèñüìó (Áåðåçèíà, 1998; Âàñèëüºâà, 2005; 
Äðàá, 2003; Ïèíñêàÿ, 2001; Ñàìîéëþêåâè÷, 
1991; Ôåäîðîâà, 2006).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Àíàë³ç íàóêîâî¿ 
ë³òåðàòóðè ïîêàçàâ, ùî ïèòàííÿ ðîçðîáêè 
êîìïëåêñó âïðàâ äëÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíîãî 
íàâ÷àííÿ ìîòèâàö³éíî-ö³ëüîâîìó àíàë³çó 
çì³ñòó äîïîâ³äåé ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â àíãë³é-
ñüêî¿ ìîâè º òåîðåòè÷íî ³ ïðàêòè÷íî íåðîç-
ðîáëåíèì. Îòæå, ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º ïðåä-
ñòàâëåííÿ òàêîãî êîìïëåêñó âïðàâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ìè ââàæàºìî, ùî ñèñòåìó âïðàâ 
äëÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíîãî íàâ÷àííÿ ïðîäóê-
òèâíèì âèäàì ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñêëà-
äàþòü òðè ï³äñèñòåìè âïðàâ: 1) äëÿ íàâ÷àí-
íÿ ìîòèâàö³éíî-ö³ëüîâîìó àíàë³çó çì³ñòó 
äîïîâ³äåé òà òåç; 2) äëÿ ôîðìóâàííÿ òà 
âäîñêîíàëåííÿ âì³íü ñòâîðåííÿ äîïîâ³äåé 
òà òåç; 3) äëÿ ðîçâèòêó âì³íü ñòâîðåííÿ äî-
ïîâ³äåé òà òåç.

Ïðåäñòàâèìî çì³ñò ïåðøî¿ ï³äñèñòåìè 
âïðàâ äëÿ íàâ÷àííÿ ìîòèâàö³éíî-ö³ëüîâîãî 
àíàë³çó çì³ñòó äîïîâ³äåé ó âèãëÿä³ òàáë. 1.

Ðîçãëÿíóâøè çì³ñò ïåðøî¿ ï³äñèñòåìè 
âïðàâ, êîíêðåòèçóºìî â³äïîâ³äíèé åòàï 
íàâ÷àííÿ òà ïðåäñòàâèìî êîìïëåêñ âïðàâ 
äëÿ íàâ÷àííÿ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíèì ìî-
íîëîã³÷íèì ìîâëåííþ ³ ïèñüìó.

Íà ðåöåïòèâíîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ 
àíàë³ç òåêñòó-çðàçêà. Ñïî÷àòêó â³äáóâàºòü-
ñÿ îçíàéîìëåííÿ ç³ ñòðóêòóðîþ äîïîâ³ä³ òà 
òåç, ùî îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àº ÷èòàííÿ 
öèõ âèä³â òåêñò³â àáî ¿õ ôðàãìåíò³â â ³íäè-
â³äóàëüíîìó ðåæèì³. Íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ñòóäåíòè ìàþòü çðîáèòè ïåâí³ 


